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1. DATOS CGENERALES.
a) Nombre de la organizacion.
Rio Celeste Maya S.C. de R.L. de CV.
b) Nombre comercial de la empresa vy su logotipo
%

Con et encanto e su gente

Rio Celeste
c) Nombre del ejido, municipio y estado.
La Fortuna del Gallo Giro, Las Margaritas, Chiapas.
d) Nombrey datos del representante legal.
a) Antonio Diaz Bravo.
b) Domicilio conocido S/N La Fortuna del Gallo Giro, Las Margaritas, Chiapas, C.P. 30188.
c) Tel: (961) 921 0715

e) Monto solicitado, aportaciones y total (solicitado para el 2014).

Infraestructura y
equipamiento $1,350,000.00 100% $1,350,000.00
Total $1,350,000.00

f)  Conceptos generales solicitados.

Se continlian solicitando recursos para infraestructura, equipamiento y capacitacion para darle
continuidad al primer plan de negocios del centro ecoturistico para la Sociedad Rio Celeste
Maya.



4

CENTRO ECOTURISTICO

N

Con el encanto e su gente

43

FICHA TECNICA:

Rio Celeste Maya S.C. de R.L. de C.V.
NOMBRE COMERCIAL: RIO CELESTE

Nombre del proyecto Consolidacion del Centro Ecoturistico Rio Celeste

Nombre del Programa Programa para el Bienestar Integral de |os
Pueblos Indigenas (PROBIPI)

Accion(es) para el Bienestar Fortalecimiento de las Economias Indigenas y
Medio Ambiente

Componente(s)” Proyectos Comunitarios y Regionales de Turismo de
Naturaleza

Tematica: Turismo de Naturaleza

Modalidad(es)®

Proyecto Comunitario o Proyecto comunitario

Regional.

Tipo de Entidad que ejecutard Comunidad

el proyecto®
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Nombre de la comunidad o La Fortuna del Gallo Giro, Las Margaritas, Chiapas
empresa comunitaria indigena o
afromexicana que ejecutara

el proyecto

Nombre del(los) pueblo(s) Mam
indigena(s) beneficiadol(s) por
el proyecto

Region Indigena® 29
Lengua(s) hablada(s) por las Mam
personas beneficiadas por el

proyecto

Nombre de la entidad federativa Chiopas

donde se ejecutara
el proyecto

Nombre del municipio(s) donde Las Margaritas
se ejecutara el proyecto.

Nombre de las localidades donde
se ejecutara el proyecto (incluir
clave completa dada

por el INEGI a cada localidad) ©

La Fortuna del Gallo Giro

Oficina de Representacion o Las Margaritas

CCPI

Domicilio de ubicacion del Domicilio conocido S/N La Fortuna del Gallo Giro, Las
proyecto Margaritas, Chiapas, C.P. 30188.

NUmero de personas que se Total: 16 personas ejidatarias: Total, Mujeres: 2 mujeres
beneficiaran directamente del Total Hombres: 14 hombres

proyecto (desglosar por

género)

Periodo estimado de ejecucion Tres anos

total del proyecto.

Monto total del proyecto $7.672615.00

Monto solicitado al Instituto $450 000.00
Nacional de los Pueblos
Indigenas” 2024
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Nombre de la o del
presidente

(a) del Comiteé de
Seguimiento del Proyecto o,
en su caso, nombre del
responsable del Seguimiento
del Proyecto

Antonio Diaz Comite de

Seguimiento

Bravo, presidente del

Teléfono de contacto para el
proyecto (a diez digitos)

961921 0715

Correo electronico del
contacto

del proyecto (en su caso)

hssabido@gmail.com

Facebook:

httos//www.facebook.com/profile.php?id=6155761302
3587

RFC de la
comunitaria:

empresd

Fecha de Constitucion de la
empresa comunitaria:

10 de octubre de 2007

Domicilio del contacto del
proyecto

Domicilio conocido S/N La Fortuna del Gallo Giro, Las
Margaritas, Chiapas, C.P. 30188

Nombre de la empresa
consultora y/o asesor,
teléfono, correo electronicoy
domicilio.

La Brdjula Verde

Hector Sandoval Sabido
hssabido@gmail.com

telefono: 5518151723

Domicilio: Av. Alfredo Barrera 572

Fracc. Resiclencial Pensiones \V, CP 97219

Fecha de elaboracion del
proyecto.

20 de febrero de 2024
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2. OBJETIVOS, METAS Y ESTRATEGIAS.

2.1,

2.2.

OBJETIVOS

2.1

2.12.

Metas.

221

Objetivos generales

Implementar el plan de negocios para crear un centro de recreaciony cultura ambiental
dentrodel rubrodel Turismmo de Naturaleza, cuya finalidad sea la generacion de empleos
y mejorar los ingresos de los miemlbros de la Sociedad Cooperativa Rio Celeste Maya, y
gue se constituya en el mediano plazo en una actividad econdmica sostenible, a traveés
de formentar valores y practicas de manejo y conservacion de los recursos naturales.

Iniciar las operaciones del centro a partir del afio 2015.
Objetivos especificos

Desarrollar un centro de recreacion y cultura ambiental bajo el concepto de
‘aprendizaje recreativo vivencial en y con la naturaleza” que promueva e impulse la
adopcion de practicas y habitos amigables con el medio ambiente.

Los procesos, mecanismos y estrategias para la implementacion del "Centro de
recreacion y cultura ambiental” estaran apegados en todas las fases del proyecto a la
normatividad vigente en materia turistica y ambiental (en particular a la NMX-AA-133).

Metas a corto plazo.
2211 Infraestructura.

a) Area de acampado. Construir un area de acampado con capacidad para
recibir 40 personas al dfa. Esta area contara con casas de campana de
lona para cuatro personas cada una asi como con sanitarios y regaderas
comunitarias.

b) Recepcion. Construir una oficina para la recepcion vy registro de los
visitantes al centro turistico.
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c) Restaurante. Contar con un restaurante con capacidad para atender a
40 comensales, incluyendo la cocina para la preparacion de alimentos y
sanitarios.

d) Sefalética. Contar con tres sefalizaciones, una en la carretera Fronteriza
del Sur, otra en la carretera que va a la localidad Jerusalén y una tercera
en la entrada a la localidad de La Fortuna del Gallo Giro.

2212, Actividades

a) Canopy. Llevar a cabo recorridos por las copas de los arboles utilizando
plataformas y cuerdas, con fines de entretenimiento y de educacion
ambiental.

b) Tubbing. Realizar un recorrido recreativo en llantas neumaticas por el rio
Santo Domingo, en un tramo en el que la corriente es lenta y con un
grado de dificultad de 1.

c) Ciclismmo de montana. Recorridos por dos rutas de ciclismo de montana,
una desde la localidad La Fortuna del Gallo Giro al centro turistico Las
Nubes para visitar las cascadas, y otra desde la localidad La Fortuna del
Gallo Giro al rio Caliente.

d) Sendero interpretativo. Disefar, adecuar y construir un sendero
interpretativo en el terreno de 2 Ha, en el cual todavia existe vegetacion
en buen estado de conservacion.

e) Caminata nocturna. Para acercar a los visitantes a experiencias en
contacto con la naturaleza, en condiciones de iluminacion escasa y que
puedan apreciar los sonidos producidos por la fauna nocturna, el rumor
del rioy del aire en los arboles. También se realizaran observaciones del
cielo nocturno.

f)  Fogata nocturna. Propiciar la convivencia de los visitantes entre si y con
los miembros de la sociedad Rio Celeste Maya compartiendo un
momento de disfrute y de relajacion.

222 Metas a mediano plazo

2221 Infraestructura

a) Cabanas. Continuar con la construccion de 1 cabanas para 4 personas
equipadas con bano privado, que se sume a la cabana con la que ya
cuenta el centro.

10
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b) Salon de usos multiples. Construir un salon de usos multiples con
capacidad para 30 personas

c) Oficina administrativa. Contar con una oficina para el desarrollo de las
actividades administrativas de la Sociedad Rio Celeste Maya.

d) Humedsal artificiel. Se construira para el tratamiento de las aguas grises
provenientes de las cabanas.

e) Estangues de acuacultura. Remodelar vy acondicionar los estanques
piscicolas para ser usados en la pesca recreativa y la produccion
comercial de especies locales.

Actividades

a) Talleres de educacion ambiental, observacion de flora y fauna,
agriturismo

b) Realizar en alianza con grupos de observacion de aves y fotografos del
estado y del resto del pals, un evento anual de fotografia de naturaleza
aprovechando que se cuenta con un area de conservacion de la selva, vy
a futuro en el orquideario, el bromeliario v el mariposario, que se tiene
contemplado construir en la tercera etapa de desarrollo del proyecto.

c) Pesca deportiva. En zonas delimitadas por el grupo de Rio Celeste llevar

a cabo esta actividad. Como actividad turistica realizar pesca deportiva
en los estanques artificiales donde se crian especies piscicolas locales.

Metas a largo plazo

2251

Construccion de Infraestructura/ Instalaciones.

a)
o)

Infraestructura

a)

o)

Orqguideario. Crear un invernadero para el cultivo de por lo menos dos
especies de orquideas y 2 de bromelias pertenecientes a la flora de la
region.

Mariposario.- Crear un mariposario para la cria comercial de 2 especies
de mariposas.

Continuacion de obras de construccion, equipamiento y operacion.
Integracion y adaptacion y operacion de ecotecnias.

Disefio de Programas Operativos (administrativos, educativo, recreativo, ambiental).

11
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Para la implementacion de actividades generadas del modelo, se requiere la puesta en
marcha de un Plan Operativo Anual (POA) gue incluya los segmentos de mercado
elegidos. Este POA, deberd incluir un Plan Anual de Mercadotecnia adecuado a los
objetivos de mercadotecnia de corto, mediano y largo plazo establecidos en el punto 9
de este Plan de Negocios.

Capacitacion.

La capacitacion para el personal de la Sociedad Cooperativa “Rio Celeste Maya” se
deberd cubrird en tres etapas.

Al mes de marzo de 2024 y desde la primera obra entregada por parte de la
entonces CDIl al grupo, no se ha recibido ningln curso de capacitacion contemplado
en el primer plan de negocios. Se espera que, para el mes de julio de 2024, el grupo
reciba un primer conjunto de cursos ofertados por la Secretaria de Turismo del Estado
de Chiapas, sin embargo, ninguno contempla la adquisicion de herramientas contables
ni administrativas gue demanda con urgencia la operacion del centro. En esta primera
etapa los temas seran generales para todo el personal de la empresa e iran enfocados a
adquirir los conocimientos basicos sobre el turismo de naturaleza y la administracion
de una empresa turistica.

En una segunda etapa los temas se trataran de manera mMas especializada vy se
enfocaran a desarrollar competencias laborales de acuerdo a la especialidad de cada
uno de los miembros dentro de la empresa turistica. La seleccion de las funciones que
desarrollaran los miemlbros de la organizacion se realizara bajo una evaluacion de
aptitudes, actitudes y preferencias laborales.

En la tercera etapa se fortalecera la capacitacion en temas de comercializacion vy
difusion, se crearé un area especializada en ventas y difusion.

Difusion y comercializacion.

El area de ventas desarrollaréa un plan estratégico gue contemple la atencion del
mercado nacional e internacional, definird los puntos de venta de acuerdo al estudio de
mercadoy promovera la difusion en dichos puntos de venta. La difusion se llevard a cabo

en los medios mas adecuados, segun lo arrojado en el estudio de mercado.

Alianzas comerciales

Se buscaran alianzas comerciales con otros centros ecoturisticos para integrar el
proyecto al circuito de la Selva, asl como trabajar con tour operadoras y agencias de
viajes para contar con canales de comercializacion en San Cristdbal de las Casas,
Comitan, Palengue, Tuxtla Gutiérrez y el Distrito Federal principalmente.

Recaudacion y gestion de fondos, créditos y programas de subsidio complementarios.

12
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Se buscara apoyo e inversion para la compra de vehiculos y otros requerimientos para
la operacion de los servicios del centro, y para los programas de monitoreo,
investigacion, restauracion, y cambio climatico entre otros.

Existe la posibilidad de bajar fondos con Financiera Rural, una vez presentado plan de
negocios y evaluacion de corrida financiera.

3. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION PROMOTORA DEL PROYECTO.

EAN

5.2

5.5

5.4,

Nombre de la organizacion:
Rio Celeste Maya S.C. de R.L. de C\V.

Nombre vy datos del representante legal.

a) Antonio Diaz Bravo

b) Domicilio conocido S/N La Fortuna Gallo Giro, Las Margaritas, Chiapas.
c) CP. 30188

d) Tel: (55) 51505049

ANo de constitucion.
10 de octubre de 2007

Descripcion de la integracion del grupo, logros e inversion realizada.

Debido a la belleza del paisaje del Rio Santo Domingo v su selva, se ha registrado la afluencia
cada vez mas importante de turistas a esta zona, atraldos también por el centro ecoturistico
denominado Las Nubes cercano al ejido La Fortuna del Gallo Giro. Por estas razones, un grupo
de productores de este ejido, se organizo para ofrecer servicios turisticos que contribuyan a la
generacion de ingresos para la comunidad.

Este grupo conformo la Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada y Capital Variable
Rio Celeste Maya, la cual se constituyd el 10 de Octubre de 2007
Desde su conformacion, la Sociedad Cooperativa ha construido infraestructura en un predio
cercano a la localidad. Este predio se encuentra en las margenes del rio Santo Domingoy en la
zona de influencia de la Reserva de la Bidsfera Montes Azules. En él existe vegetacion de selva
alta perennifolia en buen estado de conservacion y se cuenta con una palapa, un muelle,
cabanas para hospedaje, dreas para acampar y dos estanques para la cria de peces.

A la fecha, la Sociedad Cooperativa cuenta con otro predio de 2 hectareas también ubicado en
las margenes del rio, en el cual la organizacion se dio a la tarea de construir una palapa sencilla
que funge como restaurante mirador que representa uno de los principales atractivos para los
visitantes.

Otro servicio de los mas demandados por los turistas, es un paseo por el rio hacia la zona
denominada Islas Gemelas, donde se ofrece al visitante una estancia por una hora para banarse
en pozasy tomarse un refrigerio. Ademas, ofrecen servicio de alimentos en la palapa gue tiene

13
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una vista muy agradable al rio. Allf ofrecen platillos a base de las tilapias que son criadas en los
estangues acuicolas que posee la sociedad.
Actualmente, la sociedad cooperativa Rio Celeste Maya se propone obtener mayor provecho del
importante potencial turistico de la zona, promoviendo la conservacion de los espacios naturales

3.5 Descripcion de la organizacion.

La sociedad cooperativa Rio Celeste Maya estuvo constituida por 30 ejidatarios en 2015, En ese
entonces Los puestos de presidente, secretario y tesorero lo ocupan Antonio Diaz Bravo, Mario
Ramirez Diaz y Nelso Morales Véazquez respectivamente. Los miembros de la sociedad

nomibraron como responsable del proyecto al C. Antonio Diaz Bravo.
La siguiente tabla enlista a los actuales miembros de la sociedad:

Tabla 1.a Datos generales de los miembros de la Organizacion Rio Celeste Maya. 2024

EDAD Y SEXO Cargo dentro del
No Nombre completo

ANOS M proyecto
1 Maria Tomas Pérez 58 X Secretaria
2 Raymundo Diaz salas 82 integrante
3 Ayda Elizabeth Garcia Tomas 28 X Tesorera
4 Geréonimo Ramirez Diaz 26 Integrante
5 Cirino Bravo Morales 70 Vocal
6 Dora Maria Ventura Rodriguez o/ X integrante
7 Gilberto Ramirez Morales 8% integrante
S Celedonia Rodriguez Gonzalez 75 X integrante
9 Natalia Bravo Morales 68 X Integrante
10 Bernarda Morales Veldsquez 48 X Vocal
11 Antonio Diaz Bravo 51 Presidente
12 Noem' Diaz Bravo 35 X integrante
13 Romelia Diaz Salas 69 X integrante

El centro turistico de la sociedad Rio Celeste Mayase ubica en el estado de Chiapas, municipio de Las
Margaritas en el ejido La Fortuna del Gallo Giro. Sus coordenadas son 91° 21'01 de Longitud Oeste vy
16°10" 49 de Latitud Norte.

En la localidad Unicamente cuentan con una escuela de educacion preescolar y una de primaria. En
este aspecto, durante las reuniones con los miemibros de la sociedad Rio Celeste Maya, se pudo

14
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observar que en general las personas tienen dificultades para escribir vy leer. Esto apunta a que el
desarrollo del proyecto requiere de una estrategia de capacitacion importante.

De los cuestionarios elaborados durante la visita a la comunidad, se deriva que la mayoria de los
pobladores se dedica a la agricultura, aungue algunos tienen otra actividad complementaria como
la carpinteria, la albanileria y una minoria se dedica a la ganaderia. Los miembros de la sociedad Rio
Celeste Maya se dedican a la atencion al centro turistico principalmente en los periodos vacaciones
de semana santa y la Navidad. El resto del ano, su actividad principal son las del campo.

De acuerdo a los miembros de la Sociedad Rio Celeste Maya entrevistados, los techos de la mayoria
de las casas son de ldmina, las paredes de block y el piso es de cemento. Aunque también se pueden
encontrar algunas viviendas que tienen paredes de madera. £En el caso de las viviendas con paredes
de madera, los materiales son obtenidos en la comunidad. Cuentan con los servicios de luz eléctrica,
agua potable (aunque actualmente esta interrumpido el servicio). En la comunidad no cuentan con
drenaje, por lo que algunos utilizan fosas sépticas y otros construyen tangues para depositar sus
desechos. Dada esta situacion, los banos secos podrian ser una alternativa beneficiosa tanto para la
comunidad como para evitar la contaminacion del manto freatico. Las casas que no tienen agua
potable, utilizan agua del rio o de los pozos que hay en la comunidad. Durante la visita de campo, se
pudo observar que las mujeres utilizan lefa para cocinar, las cuales ademas de contribuir a la
deforestacion, producen bastante humo gue repercute en la salud de las personas. En este sentido,
podria promocionarse una campana en la comunidad para la instalacion y utilizacion de estufas
ahorradoras de lefia. Unicamente la calle principal de la localidad esta pavimentada, el resto de las
calles son de terraceria. Esta calle pavimentada es la que conduce de la entrada a la localidad del
ejido La Fortuna del Gallo Giro hasta la terraceria del centro turistico de la sociedad Rio Celeste Maya.
Los productos de uso cotidiano los adguieren en las tiendas de abarrotes o en la tienda de Conasupo
gue se encuentran en la comunidad. En caso de requerir grandes cantidades de estos productos,
acuden a la localidad de Nuevo Huixtédn o al mercado regional de San Juan Chamula.

En la localidad la poblacion no se cuenta con conexion via internet. Esta situacion representa una
limitante importante para el desarrollo del proyecto, ya que dificulta la posibilidad de los turistas
potenciales para comunicarse al centro turistico para obtener informacidn y hacer reservaciones.

Actualmente el camino que conduce de la comunidad a la localidad de Jerusalén vy a la carretera
Fronteriza del Sur, ya esta pavimentado. Entre los medios de transporte con gque cuenta la poblacion
del ejido La Fortuna del Gallo Giro, son automoviles y camionetas particulares.

La constitucion de esta organizacion como SC de RL de CV data del 10 de octubre de 2007, v su
composicion actualmente en 2024 es de 13 miembros con 8 mujeres y 5 hombres. En 2023 se dieron
de baja dos miembros, dandose de alta la misma cantidad, y a la fecha de enero 2024 se encuentran
a la espera de la protocolizacion de su nueva acta constitutiva gue ya incluye a sus nuevos miembros.

En el ano 2015 se le asigno una partida presupuestal desconocida por parte del grupo, otorgada por

parte de la entonces Comision Nacional para el Desarrollo de Pueblos Indigenas (CDI) utilizado para la

construccion de infraestructura de hospedaje, banos, restaurante y banos. También recibieron
eqguipamiento para actividades como la pesca deportive, biking, rafting, tubing vy trekking nocturno
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Mediante un taller con la organizacion se les explico que es el analisis FODA vy se les pidid que
formaran equipos y propusieran con sus propias palabras las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de su proyecto (Ver Tabla 2, 3y 4).

Tabla 2. Analisis de Fortalezas y Debilidades internas.

Tabla 3. Analisis de Oportunidades Externas.

e Unionenelgrupo

o Disponibilidad para trabajar

o Custo por trabajar con las personas

e Capacidad de dialogo para resolver los
problemas

o Amabilidad

e Cuentan con personal con cierta
experiencia en actividades de turismo

e Cuentan con una organizacion legal y
funcionalmente establecida

e Cuentan con un presidente de grupo
con un fuerte liderazgo

e Se cuenta con recursos naturales
Importantes pero limitados (selva)

e Buena ubicacion del sitio elegido para
realizar el proyecto (mdrgenes del rio)

e Contar con terrenos propios para el
desarrollo del proyecto (3 ha)

e Cuentan con 2 ha de selva conservada.
e Diversidad de productos y servicios a
ofrecer

e £n el grupo se conserva caracteristicas
altarmente valoradas por los segmentos de
mercado que se estan considerando:
autenticidad y hospitalidad

. Aprovechar los recursos
economicos y de capacitacion disponibles
para el fomento del turismo de naturaleza
en comunidades indigenas

. Aprovechar la afluencia de
turistas locales que estan de paso

. Disponibilidad de tierras para
expandir el proyecto

. Formar parte de un circuito
turistico

. Aprovechar los recursos con los

que ya cuenta la organizacion (estangue
de peces, cultivos intercalados de caré y
caocao)

. Aprovechar el reconocimiento
que tiene Chiapas a nivel nacional e
internacional como proveedor de servicios
turisticos

o Aprovechar la tendencia
creclente para el ecoturismo en Meéxico y
en particular en Chiapas

o Aprovechar las tendencias de
busqueda de estos espacios naturales por
parte de turistas que aprecian las
experiencios en contacto con la
naturaleza

o Aprovechar demanda de turismo
transformacional y experiencial
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e Falta de perseverancia
e Pequerios problemas
sociedad

o Mala seleccion en los perfiles de trabajo
e Timidez

e Poco tiempo disponible para las
actividades de turismo

o Falta CoOmpromiso en
miembros de la organizacion

e [alta de preparacion y capacitacion
para atender a los clientes
apropiadamente

e Mediana motivacion

e [Qlta de recursos economicos pard
invertir en el proyecto.

o Alejado de los centros turisticos de
distribucion

o Alejado de los centros de abasto y
servicios

e No se cuenta con medios de
comunicacion (teléfono, internet)

o Accesibilidad limitada por tierra y aire
(una porcion del camino es de terraceria y
no existen pistas de aterrizaje en el lugar)
o [xjsten DOCOoS centros de
abastecimiento (gasolineras, restaurantes,
servicio medico, servicio mecanico)

dentro de la

algunos

8

Aprovechar la
experiencia de los
miembros de Ja
organizacion 3%
utilizar los
recursos con los
que ya se cuenta
(estanque de
peces, cultivos
intercalados) para
aprovecharlos en
la primera etapa
del proyecto.
Aprovechar los
recursos naturales
con los que se
cuenta para
desarrollar un
proyecto  turistico
basado en el
conocimiento vy la
educacion
ambiental.
Integrar el centro
turistico al circuito
turistico conocido
como la selva.
Integrar al
proyecto los
lineamientos que

Buscar la mezcla
de recursos con

diferentes
dependencias de
gobierno para
financiar el
proyecto.
Desarrollar
programas de
capacitacion que
permitan
minimizar las

debilidades de |a
organizacion.

Desarrollar un
programa de
difusion 3%
promaocion que
minimice las

desventajas que
conlleva el estar
alejodo de los
centros de
distribucion
turistica

17



-

CENTRO ECOTURISTICO

Con el encanto e su gente

8

e [nundaciones

o Vientos fuertes en las margenes del rio

e Pocos meses de clima propicio para
recipir turismo

e Sobre oferta de servicios turisticos en la
z0NQ

e Deforestacion

o [uristas agresivos y depredadores

e Incremento del crimen organizado en la
region del centro turistico

e Poca informacion de las entidades
gubernamentales que lleguen directa y
oportunamente a los miembros del grupo

o Percepcion de peligro en los turistas por
delincuencia organizada

e Vulnerabilidad de la actividad turistica
sujeta a los cambios politicos, sociales vy
economicos.

establece la NOM-
133 para certificar
al proyecto en un
mediano plazo y
aprovechar la
certificacion como
herramienta
mercadologica.

Para evitar
perdidas
materiales /o

humanas por las
inundaciones vy
vientos fuertes, la
mayor parte de la
infraestructura se
ubicara en el
terreno de 1 Ho
que se encuentra
localizado 120 m
de distancia del
rio.

Aprovechar los
recursos naturales
con los que se
cuenta (flora
local) oara
reforestar la zona
de restauracion.
Ampliar la oferta
de productos y
servicios que
permitan  mayor
adaptabilidad a
los cambios del
mercado

Se propone que la

secretaria de
turismo estatal
emita

comunicados de
prensa  que  se
dirijan a
poblacion en
general, a través
de redes sociales
donde el mensaje

sea que los
centros turisticos
trabajan con

seguridad y que lo
salvaguarda  de
integridad  fisica
esta garantizada
s/ existe una
adecuada
comunicacion con
los  grupos que
reciben turistas.

A nivel de alianzo
con los centros
ecoturisticos
vecinos
Implementar
campana de
mensajes en redes
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sociales y  en

letreros que
indiguen que la
Z0Na es un

territorio seguro al
interior de Jos

centros v
apegandose o
codigos de
conducta y

4 UBICACION GEOGRAFICA.

Tabla 4. Analisis de Amenazas externas.

La caracterizacion del medio fisico se hace a partir de dos escalas: una regional y otra local, la cual
incluye informacion del entorno inmediato a los terrenos donde se desarrollara el proyecto.

La fuente de informacion para la escala regional, es principalmente de INEGI obtenida de su portal
www.inegi.org.mx y de algunas instituciones del estado de Chiapas como la Secretarfa de Turismo y

el Comité Estatal de Estadistica y Geografia entre otras.
obtuvo por comunicacion verbal con algunos de los miembros de la Sociedad Rio Celeste Maya vy por
observacion mediante trabajo de campo.

41

Mapa de ubicacion.

La informacion sobre el entorno local, se

El centro turistico de la sociedad Rio Celeste Mayase ubica en el estado de Chiapas, municipio
de Las Margaritas en el ejido La Fortuna del Gallo Giro. Sus coordenadas son 91° 21'01 de Longitud
Oeste y 16° 10" 49 de Latitud Norte (Fig.1).
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1. Mapa de Ubicacion del ejido La Fortuna del Gallo Giro.
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4.2, Mapa turistico.

En la figura 2 se muestra el mapa con destinos turisticos del estado de Chiapas obtenido del Sistema
Estatal de Informacion Estadistica y Geografica de Chiapas.En este mapa se muestra, que los destinos
turisticos proximos al centro ecoturistico Rio Celeste son el Centro Ecoturistico Las Nubes y el Centro
Turfstico Xbulan Ja. En estos sitios se ofrecen servicios de hospedaje como cabanas y area para acampar,
actividades de aventura como el descenso en balsa por el rio Santo Domingo vy la observacion de paisajes
de belleza natural como las cascadas de Las Nubes.
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Figura 2. Mapa turistico del estado de Chiapas
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De acuerdo a la Secretaria de Turismo de Chiapas, los centros turisticos de Las Nubes y Xbulan
Ja, forman parte de un circuito conocido como Ruta Maya (Fig. 3). Por lo tanto, el proyecto del
Centro Turistico Rio Celeste (CTB) también podria promocionarse como parte de este circuito.
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La Ruta Maya conecta a dos ciudades que funcionan como centros distribuidores principales
para el turismo. La ciudad de San Cristobal de Las Casas catalogada como pueblo magico, vy la
ciudad de Palengue que es un destino turistico de interés internacional por el centro

Figura 3.

Acercamiento que muestra la Ruta
Maya formada por el circuito que
une a las ciudades de San Cristoba
de las Casas, Palenque y Comitan.

Pa rador Turistico
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arqueoldgico del mismo nombre. Se puede considerar a la ciudad de Comitdn como un centro
distribuidor secundario que también es un nodo dentro de este circuito.

Dentro de la Ruta Maya hay destinos turisticos con atractivos variados (Fig. 3). Ademas del centro
arqueoldgico de Palenque, otros sitios visitados por el turismo son Bonampak, Yaxchilan y
Tonind. Paisajes de belleza natural como son las varias cascadas que se encuentran en la ruta
como Agua Azul, Agua Blanca y Las Nubes asi como los Lagos de Montebello v la Reserva de la
Biosfera de Montes Azules dentro de la Selva Lacandona, entre otros. También se ofrecen
servicios de hospedaje vy alimentacion en los variados centros ecoturisticos como el de Las
Cuacamayas vy el atractivo de las culturas indigenas de la region.

Algunos servicios gue sirven de apoyo a la actividad turistica, se describben a continuacion.

En relacion a los servicios de salud y emergencias médicas se enlistan las localidades (Fig. 4) v
las caracteristicas de estos:

a) Ejido La Fortuna del Gallo Giro cuenta con una unidad médica rural

b) Enlalocalidad Jerusalén proxima al CTB, se cuenta con un centro de salud

c) Enlalocalidad Nuevo Huixtan el centro de salud existente cuenta con hospital.

d) Para servicios especializados o de mayor nivel, se requiere ir a la ciudad de Comitan, donde
se tienen un Hospital General un Hospital General de Zona y se cuenta con servicios medicos
v de hospitalizacion privados.

Figura 4. Localidades donde se encuentran servicios de salud y emergencias de
diferentes niveles.

oo Maraydla Telpéj‘épa*Bﬂrc

+

S Nkoférd aray i
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En caso de una emergencia por peligros naturales y antropicos, se cuentan con albergues
temporales de proteccion civil en las localidades de Maravilla Tenejapa, La Trinitaria vy
Comitan.

Encuanto a medios de transporte, la ciudad de Comitan tiene 2 centrales de autobuses foraneos
vy la ciudad de San Cristobal de las Casas cuenta con una. El servicio de gasolineras esta
disponible en la localidad de Ia Trinitaria y en Comitéan. El transporte de tipo aéreo, solo esta
disponible en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez.

Para encontrar otros tipos de servicios como bancos y centros comerciales, la poblacion del ejido
La Fortuna del Gallo Giro debe viajar hasta la ciudad de Comitan.

Para la compra de alimentos y otros productos de uso cotidiano, existen algunas tiendas
peqguefas en la localidad del Ejido La Fortuna del Gallo Giro. Cuando los pobladores requieren
mayor variedad y volumen de productos, acuden al mercado de la localidad Nuevo San Juan
Chamula, relativamente cercano al CTB.

Mapa de acceso.

Para llegar al CTB desde la ciudad de Comitan se toma la carretera Panamericana No. 190 rumbo
al Pargue Nacional Lagunas de Montebello. A partir de este lugar, se sigue por la carretera
Fronteriza del Sur y a aproximadamente a 60 Km, se llega a la desviacion al ejido Jerusalén (Fig.
5).

Figura 5. Mapa de acceso desde la Cd. de Comitan

Limite Interh@cional
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Después de un recorrido de 12 Km a partir de la desviacion, se encuentra la localidad La Fortuna
del Gallo Giro (Fig. 6). El centro turistico dista 120 Km de |a ciudad de Comitan.

Figura 6. Desvio desde |la carretera Fronteriza Sur a los ejidos
Jerusalén, La Fortuna del Gallo Giroy Las Nubes

l Camino a Las Nubes

g

-
_r’f : ,;/ l—\‘/'\ N

\

Desviacién‘a Jerusale
i

J2 e Google earth

Fechas de imagenes: 3/30/2011 & | 2011 16°10'34.13" N..81°20'39.58" O elevacién 304 m Alt.ojo  6.53 km O

Para llegar a la localidad La Fortuna del Gallo Giro, a partir de la carretera Fronteriza del Sur se
toma la desviacion al ejido Jerusalén. El camino gue conduce desde este punto hasta la entrada
de la localidad estd asfaltado, cuenta con 2 carrilesy es transitable durante todo el afo. Se recorre
en un tiempo aproximado de 30 minutos.

Alllegar a la entrada de la localidad el ejido La Fortuna del Gallo Giro viniendo del ejido Jerusalén,
se transita por la calle principal que también estd pavimentada.

Al llegar al final de la calle principal de la localidad, esta se convierte en una terraceria en buenas
condiciones para transitar con automovil, camionetas, bicicletas o a pie. Inmediatamente
saliendo de la localidad, la terraceria pasa a un lado del terreno de 1 Ha donde se encuentran los
estangues de tilapias. Siguiendo este camino, se llega hasta la palapa de usos multiples ubicada
en elterreno de 2 ha del CTB. La distancia que se recorre es de 1.5 Km en un tiempo aproximado
de 10 minutos.

El camino de acceso es transitable durante todo el afio.
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Otra forma de llegar al centro ecoturistico es mediante transporte publico desde la ciudad de
Comitan. En la terminal de colectivos “Tzovol” salen camionetas con destino a Jerusalén, La
Fortuna del Gallo Giroy Las Nubes. El recorrido tiene una duracion aproximada de 3 horas.

Se puede llegar en automovil particular o utilizando el transporte colectivo que sale de la ciudad
de Comitan en diferentes horarios.

Tambien se puede llegar al CTB desde el centro ecoturistico Las Guacamayas, siguiendo la
carretera Fronteriza del Sur rumbo a los Lagos de Montebello. La distancia entre Las
Cuacamayas y el CTB es de aproximadamente 50 Km

(Fig. 3).

Mapa georefenciado del predio.

El sitio donde se ubica el proyecto tiene una extension de 3 hectareas y lo constituyen 2 predios:
UNo Con una extension de 2 hectareas y otro con 1 hectarea. El predio mas grande, es colindante
a los terrenos en buen estado de conservacion propiedad del Ejido La Fortuna del Gallo Giro vy al
rio Santo Domingo. El otro, es colindante a la localidad del ejido. En la Figura 7 se muestra la
localizacion del proyecto en relacion al ejido y al camino de acceso. En la 7 bis mostramos los
otros ejidos colindantes con Gallo Giroy en el mapa 8 se muestra el predio georefenciado.

Figura 7. Ubicacion de los predios del proyecto en relacion al ejido La Fortuna del Gallo
Giro.

EJIDO LA FORTUNA DEL GALLO GIRO

B Terrenos del proyecto

Asentamiento humano
0 Parcelas del ejido

=== (Calles de la localidad
Elaboracion propia con base
en la informacion de los

Nuacleos Agrarios. INEGI 2010
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Figura 7 Bis. Ejidos colindantes con Gallo Giro.
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Figura 8. Mapa georreferenciado de los predios del proyecto
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Area Natural Protegida cercana a la localidad de La Fortuna del Gallo Giro.

La comunidad de Gallo giro, municipio de las Margaritas, se encuentra relativamente cerca de
la Reserva de Montes Azules y Lacantun, esta cercania representa una oportunidad para
desarrollar actividades de turismo de naturaleza en la zona de amortiguamiento de la reserva,
sin embargo también representa un reto y un compromiso, pues es primordial conservar la
riqueza floristica y faunistica de este importante ecosistema.

Une de las regiones de mayor biodiversidad en México es la Selva Lacandona, la cual estd
conformada por varias ANP (Montes azules, Lacantun, Chankin, Yaxilan y Bonampak), todas ellas
ubicadas el Este de Chiapas, esta zona se ha identificado como una de las principales zonas
prioritarias para la conservacion. Esta selva tropical tenfa una extension original de
aproximadamente 1300,000 Ha, segun Calleros y Brauer (1983), para 1982 se habian
transformado 584,178 ha, es decir el 45% de la superficie total arbolada, sin embargo, sigue
siendo el habitat de una gran variedad de la flora y fauna silvestres de México.

Caracteristicas Fisiograficas.
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Como ya se menciond antes, el area donde se pretende realizar el proyecto de turismo de
naturaleze se ubica cerca de la zona de influencia de la reserva de Montes Azules, sin embargo
presenta ciertas diferencias en topografia, tipo de suelo, clima, altitud y uso del suelo. Estas
diferencias crean condiciones particulares que es importante considerar para proponer un
manejo adecuado de los recursos naturales.

El CTB se encuentra en la provincia fisiogréfica Sierras de Chiapas y Guatemala, subprovincia
Sierra Lacandona al Sureste del estado. El relieve de |la zona esta caracterizado por lomerio con
cafadas, encontrandose un rango de altitudes entre los 200 y 900 metros sobre el nivel medio
del mar. Los terrenos del ejido se encuentran ubicados en una cafnada formada por el rio Santo
Domingo, gue presenta un relieve de pequenas ondulaciones con pendientes suaves de hasta 3
grados.La topografia poco accidentada del terreno facilita el transporte, la construccion de
infraestructura y la introduccion de servicios como agua y drenaje.

El ejido La Fortuna del Gallo Giro se encuentra a una altitud de 300 m sobre el nivel medio del
mar.

521 Ceologia

Las rocas que forman las estructuras geologicas de la region son sedimentarias (fig. 9).
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Figura 9. Tipos de rocas del municipio de Las Margaritas

[ Caliza
[ Lutita
B Limolita
Suelo Aluvial La Fortuns Gallo Giro
[] Suelo Residual

En los terrenos del ejido La Fortuna del Gallo Giro son de los tipos Lutitas y Areniscas.
Particularmente, las rocas calizas también presentes en esta region, son las que aportan
las sustancias gque dan el color azul caracteristico a los cuerpos de agua de esta zona, lo
cual constituye uno de los atractivos del paisaje para los turistas.

Enrelacion a fendmenos geoldgicos, algunas de las personas de la localidad que fueron
entrevistadas, mencionan gue normalmente han sentido la ocurrencia de sismos al
menos una vez al aflo, aunque estos son de poca magnitud y no han causado danos a
las casas o0 a la infraestructura. Sin embargo, los terrenos del ejido son estables ya que
no hay presencia de grietas, ni hundimientos y no se han registrado deslizamientos de
tierra.

Suelos (Edafologra).

Los suelos dominantes en el gjido La Fortuna del Gallo Giro son de tipo Luvisol (fig. 10).
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Este tipo de suelo se desarrolla en las zonas con pendientes suaves o llanuras, en climas
en donde estan notablemente definidas las estaciones secas vy humedas. Este término
deriva del vocablo latino lure que significa lavar, refiriendose al lavado de la arcilla de las
capas superiores, para acumularse en las capas inferiores, y denota un claro
enrojecimiento por la acumulacion de oxidos de hierro.

Figura 10. Suelos dominantes en el municipio de Las Margaritas
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Este tipo de suelo se caracteriza de arriba hacia abajo, por:

a) Un horizonte A de la superficie (laborado, humifero bajo forestal).
Un horizonte £, mas o menos blanqueado, vy pobre en arcilla.
c) Un horizonte B, mas oscuro, rico en arcilla.

d) Un horizonte C, donde el tenor en arcilla estd normalmente comprendido entre |os
del Ey del B del Suelo de tipo Luvisol.

o

32


http://es.wikipedia.org/wiki/Humus

_____~

CENTRO ECOTURISTICO

Con el encanto e su gente

52.3. Clima

En la zona el clima es célido humedo con abundantes lluvias en verano (Fig. 1. La
temperatura media anual es de 24 °C, presentandose una temperatura maxima
promedio entre mayo y octubre de 30 a 33°C, y una minima promedio de noviembre a
abril de 15 a 18°C (Fig. 11a). La precipitacion media en el periodo de mayo a octubre
alcanza valores entre 2600 a 3000 mm. Durante el periodo de noviemlbre a abril la
precipitacion media varia entre los 600 a 700 mm (Fig. 11b).

De acuerdo a la informacion proporcionada por algunos de los miembros de la
Sociedad, la temperatura en esta zona s muy alta en los meses de marzo, abril y mayo.
El resto del ano, la temperatura se mantiene con pocas variaciones. En cuanto a las
lluvias, manifestaron que en algunas ocasiones se presentan como tormentas con
rafagas fuertes de viento, pero de poca duracion y en otras, como llovizna que dura
varias horas. En algunos anos, se ha sentido la influencia de los huracanes en la zona,
con presencia de lluvias abundantes. También comentaron, gue en los Ultimos anos las
lluvias se han vuelto menos frecuentes lo que repercute principalmente en la
produccion agricola.

Elclima dela zonajuega un papel muy importante a la hora de decidir la infraestructura
que se plantea construir v el tipo de materiales a utilizar. Se debe considerar que una
humedad muy alta afecta con el tiempo los materiales de las construcciones y por lo
tanto se requerira un Mantenimiento Mas constante.

Las abundantes lluvias en el mes de mayo crean condiciones poco favorables para
poder desarrollar ciertas actividades al aire libre caminatas, ciclisno de montana, sin
embargo, favorece otras como el descenso en rios, ya que al aumentar el cauce del rio
se facilita la navegacion.

5.3. Diversidad Biologica.
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Tipo de ecosistema.

El ejido La Fortuna del Gallo Giro se ubico en lo que fue una selva alta perennifolia que formaba
parte de lo que hoy se conoce como Selva Lacandona. La selva fue deforestada para extraer
maderas preciosas como la caoba y el cedro. Una vez que se acabaron estos tipos de madera, los
predios fueron utilizados para actividades agricolas y ganaderas. Sin embargo, una gran parte
de la vegetacion aledana al rio ha conservado su cubierta vegetal original. En estas zonas, la selva
se ha ido recuperando poco a poco, aungue de una manera Mmuy fragmentada. En la época
actual, es posible observar fragmentos de selva en fase de sucesion secundaria a primaria.

La importancia bioldgica del sitio es mediana pero interesante, ya que 2 de las 3 ha del terreno
se conservan como una selva en sucesion de secundaria a primaria, encontrandose una gran
variedad de especies de flora y fauna. Este sitio se puede considerar como una peguena reserva
comunitaria, pues alberga en sus 2 ha una gran variedad de especies de flora vy fauna
representativas de la selva alta perennifolia (Ver Tabla 5 5a vy o).

La misma comunidad se ha encargado de ir diversificando la flora, mediante la reproduccion in
situ de diferentes especies de orquideas, carrizos y arboles lefiosos.

Como parte del proyecto, se contempla conservar las 2 ha de selva en las condiciones gue se
encuentra actualmente, e ir permitiendo de manera natural la sucesion de selva secundaria a
selva primaria.

El terreno de 1 ha se va a reforestar con vegetacion nativa, arboles maderables, medicinales,
frutales y de ornato.

Tabla 5. Listado de especies presentes en el poligono Ty 2.

Aceite, No se encuentra en la NOM-059-
Tepescohuite Mimosa tenuiflora SEMARNAT -2010

(Ficus cotinifolia v Ficus | No se encuentra en la NOM-059-
Amate padifolia) SEMARNAT 2010

Trichospermum  mexicanum | No se encuentra en la NOM-059-
(DC.) K Schum. Tiliaceae, | SEMARNAT 2010
Capulin Trema micrantha

No se encuentra en la NOM-059-
Carne de caballo |Alchornea latifolia Sw. (1788) | SEMARNAT 2010

Cedro Cedrela odorata L. (1759). Pr=Proteccion especial
No se encuentra en la NOM-059-
Ceiba Celba pentandra (L) Gaertn. SEMARNAT 2010
Falta confirmar nombre | No se encuentra en la NOM-059-
Conate o cacho cientifico SEMARNAT 2010
No se encuentra en la NOM-059-
Flor de mayo Plumeria rubra L. (1753). SEMARNAT 2010
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Cecropia obtusifolia, Cecropia

No se encuentra en la NOM-059-

Hormiguillo

schiedeana Klotzsch; Cecropia
mexicana Hemsley.

Cuarumbo peltata SEMARNAT 2010

Falta  confirmar  nombre | No se encuentra en la NOM-059-
Cuash cientifico SEMARNAT.2010

Cecroplia No se encuentra en la NOM-059-

SEMARNAT.20T10

Jiote o mulato

Bursera simaruba (L. ) Sarg.
(1890).

No se encuentra en la NOM-059-
SEMARNAT.2010

No se encuentra en la NOM-059-

Jobo Spondias Mombin SEMARNAT.2010
No se encuentra en la NOM-059-
Majahua Hibiscus rosa-sinensis L. SEMARNAT 2010

Mano de ledn

Dendropanax arboreus (L)
Decne. & Planch. (1854)

No se encuentra en la NOM-059-
SEMARNAT.2010

Nabajuelo

Falta confirmar nombre
cientifico

No se encuentra en la NOM-059-
SEMARNAT.2010

Tabla 5.a Listado de especies presentes en el poligono 1y 2.

Naranjillo

Brosimum alicastrum

No se encuentra en la NOM-059-
SEMARNAT.2010

Palo de camaron

Alvaradoa amorphoides

No se encuentra en la NOM-059-
SEMARNAT.2010

Falta confirmar nombre | Nose encuentra en la NOM-059-

Palo de juxte cientifico SEMARNAT.2010
Cinchona pubescens No se encuentra en la NOM-059-

Palo de kina (Confirmar) SEMARNAT 2010
No se encuentra en la NOM-059-

Palo de morro Crescentia alata. SEMARNAT.2010
Falta confirmar nombre | Nose encuentra en la NOM-059-

Palo de zorro cientifico SEMARNAT 2010
Falta confirmar nombre | Nose encuentra en la NOM-059-

Pancho Lopez cientifico SEMARNAT. 2010

Pomarosa

Syzyygium jambos Alston

No se encuentra en la NOM-059-
SEMARNAT.2010
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Cochlospermum  vitifolium | No se encuentra en la NOM-059-
Sangre de perro (Willd') Spreng. (1827). SEMARNAT 2010

Schizolobium parahyba | No se encuentra en la NOM-059-
/ope blanco (Vell ) S F Blake (1919). SEMARNAT 2010

Tabla 6. Otras especies identificadas en el terreno de 2 ha
Destinado a conservacion.

Palma Astrocarium mexicanum No se encuentra en la NOM-
059-SEMARNAT 2010

Cana brave Bambusa longifolia No se encuentra en la NOM-
059-SEMARNAT 2010

Barbasco Dioscorea composita No se encuentra en la NOM-
059-SEMARNAT 2010

Heliconias Falta identificar especies

Helechos Falta identificar especies

Orqguideas Falta identificar especies

Enredaderas Falta identificar especies

Bromelias Falta identificar especies

Fauna endémica

Debido a las actividades humanas, las especies animales han sido las mas afectadas, en la
localidad de Gallo Giro segun mencionan algunos habitantes se siguen observado las siguientes
especies de aves y Mamiferos, aungue de menara muy esporadica (ver tabla 7y 8).

Tablas 7. Listado de especie de aves

Tucanes

Ramphastus sulfuratos

A=Amenazada

Pijui

Clarineros

Martin pescador

Tabla 8. Listado de especies de mamiferos

Ardillas Sciurus aureogaster
nigrescens
Armadillo Dasypus novemcinctus
Cavasous centralis Armadillo  zopilote
o cola desnuda.
Nutria Lontra longicardus
Rata de campo
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Tepezcuintles Cuniculus paca
Tlacuaches Didelfis virginiana,
Didelfis marsupialis
Venado Odocoileus virginianus
Venado Mazama mexicana
Zaorrillo Conepatus semistriatus
Hidrologia.

El ejido La Fortuna del Gallo Giro se encuentra en la region hidrologica Crijalva-Usumacinta, en
la cuenca del rio Lacantun y en la subcuenca del rio Santo Domingo.

El rfo Santo Domingo es la corriente principal en la zona del proyecto y es de tipo perenne. Nace
enla zona de los altos de Chiapas cerca de las Lagunas de Montebello (Fig. 12a y 12b). En esa zona
el rio es angosto v la corriente es intensa, o cual permite la practica del rafting con grados de 3,
4y 5 Conforme el rio Santo domingo desciende las montahas se hace mas ancho vy la corriente
disminuye, en esa zona alcanza grados de 1y 2 principalmente.

El ejido La Fortuna del Gallo Giro se encuentra practicamente rodeada por el rio Santo Domingo,
el cual tiene una forma de U alrededor de la localidad.En su recorrido por los alrededores del
ejido, el rio fluye por terrenos relativamente planos, por 1o que su cauce es amplio (150 m en
promedio), formando meandros o curvas amplias y la corriente en general es suave (regular,
estable). Solo se encuentran algunas zonas donde la corriente se encuentra con un fondo rocoso,
tornandose un poco irregular y turbulenta (observaciones realizadas en campo, 28 y 29 de julio
durante la visita al CTRCM). La corriente al llegar al centro ecoturistico de Las Nubes, cae por una
serie de cascadas. Durante el recorrido realizado por el rio en canoa, se observaron algunas islas
pequenas que se utilizan como un atractivo para los turistas.
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Figura 12a. Hidrologia del estado de Chiapas
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Figura 12b. Acercamiento a la hidrologia de la cuenca del rio Lacantun donde se
muestra el rio Santo Domingo

Cuencafrijalva & Villahermosaé;‘ L
e OYajalon <
painala > %2,
N\ ; “u\‘fc{b‘ '\&
puﬁa Ocxegl \\

istdbal de las Casas : Ioaru P s
mafa%
GRIJALVA - USUMAGLN'[A,
+  Cuenca
Rio Lacantin "’

loplu Ojos

o6 3 \\_,./" Laguna San Loremo ~ 9
% \\3\ ?Ku:)é- gy {

Lagu,

Y o S 2 Mootebelo D 2
& 0 S ; y
1 Poril //f o Do / ‘
abines Gtz o2 \S
i w/ e ke [ J
// (& R a Wl BN S

Mas adelante del centro Las Nubes, el rio Santo Domingo desemboca en el rio Jatate el cual es
un tributario del rfo Lacanja. En época de lluvias la corriente del rio se incrementa, lo que impide
ocuparlo como balneario natural, sin embargo otras actividades como el Rafting son favorecidas
por este hecho.

De acuerdo a los socios de Rio Celeste Maya, durante la temporada de lluvias el rio normalmente
extiende su cauce hasta 1 m. Sin embargo en algunos ahos que se han presentado lluvias
intensas, se ha desbordado extendiéndose hasta 6 m mas alla de su cauce en época de secas.
Comentaron, gue no han sufrido inundaciones que hayan causado danos en la localidad. Sin
embargo, como medida de proteccion ante la variabilidad climatica, debera considerarse la
construccion de infraestructura a una distancia segura del rio Santo Domingo.

De acuerdo a las entrevistas realizadas en campo, actualmente la poblacion de la localidad no
cuenta con permisos o concesiones para la utilizacion del agua del rio.

Uso actual del suelo.

Elusodel sueloen el municipio de Las Margaritas es agricola (13.79%), pecuario (pastizal cultivado
v pastizal inducido 18.43%) v zona urbana (0.26%) (Fig. 13a).

Enelentornoinmediato al ejido La Fortuna del Gallo Giro, los usos de suelo también reflejan esta
division siendo principalmente agricola, pecuario y asentamientos humanos. Estos Ultimos,
estan constituidos por localidades pequehas y muy dispersas a lo largo del territorio del
mMunicipio.
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La vegetacion natural constituida por selva alta perennifolia, estd muy fragmentada, formando
parches y generalmente se encuentra en los lomerios o terrenos con mayor pendiente que son
dificiles de utilizar con fines antropicos (Fig. 13b).

Figura 13a. Vegetacion y usos de suelo al nivel municipal.
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Figura 13b. Muestra los usos de suelo en la zona circundante al CTRCM estos son agricolas, pecuarios
vy asentamientos humanos también se muestra la fragmentacion de la vegetacion natural.
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5.6. Analisis socioecondmico.
5.6.1. Aspectos Sociales.

La comunidad de La Fortuna del Gallo Giro, municipio de las Margaritas, esta formada por 301
habitantes de acuerdo al Censo INECI 2020 vy se integra principalmente por poblacion de origen
Mam, guienes emigraron en la época de los sesenta cuando se repartieron tierras de la selva, una vez
gue estas habian sido y quedaron como tierras ociosas.

Los fundadores de la localidad fueron los sefiores Santos Diaz Morales, Cristin Morales, Donaciano
Diazy Cirino Bravo quienes eran originarios de Llano Grande, municipio La Grandeza, Chiapas. Segun
los miembros de la Sociedad Rio Celeste Maya la fecha de fundicion de su comunidad fue el 19 de
mMmarzo de 1969.

*Antecedentes:

En una primera etapa de construccion y equipamiento para el centro ecoturistico en la comunidad
de La Fortuna del Gallo Giro, se elabord por parte de la consultora La Brdjula Verde (SEPADERMA) un
primer plan de negocios luego de que los dirigentes de la organizacion se acercaron con Nosotros
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para participar del entonces Programa de Turismo Alternativo en Zonas Indigenas (PTAZI) de la
Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) . Fue asi que en 2015 se llevo a
cabo esta primera etapa de construccion sin que se siguieran las directrices del plan de negocios y
sin respetar los planos, ni el disefo arquitectonico, ni ecotecniasy otros componentes del documento
avalado por dicha institucion y por la SECTUR.

Ante la falta de continuidad de las etapas del plan de negocios aunado a los problemas que el propio
grupo tuvo para comprobar la tenencia legal de su terreno, pasaron anos sin que el grupo recibiera
la capacitacion necesaria para operar el centro.

El grado de escolaridad de la poblacion es en promedio de 597 anos. Los hombres alcanzan un mayor
grado con 6.25 anos, mientras que las mujeres cuentan en promedio con 5.7 afos. En la localidad solo
tienen una escuela de educacion preescolar y una primaria.

En los aspectos de salud (Censo de Poblacion y Vivienda, INEGI 2020), del total de habitantes del ejido La
Fortuna Gallo Giro, 280 estan afiliados a los servicios de salud y 21 no tienen afiliacion a los mismos. La
mayoria de los afiliados (158) recibe atencion del Instituto de Salud para el Bienestar vy los afiliados
restantes (122), reciben atencion de salud del IMSS Bienestar.

En la localidad del ejido La Fortuna Gallo Giro se encuentra una unidad meédica rural del IMSS. En la
poblacion de Nuevo Huixtan existe un centro de salud con hospital. Para servicios especializados o de
mayor nivel, se requiere ir a la ciudad de Comitan, donde se tienen un Hospital General, un Hospital
Ceneral de Zona y se cuenta con servicios medicos y de hospitalizacion privados.

En la localidad La Fortuna Gallo Giro hay 69 viviendas habitadas. Estas tienen un promedio de 4.36
habitantes por vivienda. Sus caracteristicas se muestran en los cuadros siguientes (Censo de Poblacion y
Vivienda, INEGI 2020).

Viviendas Viviendas Viviendas Viviendas Viviendas Viviendas Viviendas
con piso con piso de que que no que que que no
de tierra material disponen disponen de | disponen de | disponen de | disponen de
diferente a de luz luz eléctrica agua drenaje drenaje
tierra eléctrica entubada
8 ol 69 0 69 18 5]

Las casas que no tienen agua potable utilizan agua del rio o de los pozos gue hay en la comunidad.

Los servicios de telecomunicaciones estan muy limitados en la localidad. Solo una vivienda particular
cuenta con telefonia fija. En la localidad actualmente se proporciona internet por medio de empresas
particulares como Telsur, Altan, CFE internet, Bait y otras.
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Los productos de uso cotidiano los adquieren en las tiendas de abarrotes o en la tienda de Conasupo que
se encuentran en la comunidad.

Segun el CONEVAL (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo) el Indice de Rezago
Social 2020 del municipio de Las Margaritas Chiapas, donde esta el ejido La Fortuna Gallo Giro, es alto.

En este aspecto, durante las reuniones con los miembros de la sociedad Rio Celeste Maya, se pudo
observar que en general las personas tienen dificultades para escribir vy leer. Esto apunta a que el
desarrollo del proyecto requiere de una estrategia de capacitacion importante.

56.2. Aspectos econdmicos.

La poblacion de la localidad econdmicamente activa asciende a 94 personas, de las cuales 90 son hombres
v 4 mujeres. Esta situacion se pudo observar durante el trabajo de campo en la comunidad, ya gue las
mujeres se dedican predominantemente a las actividades del hogar y en el caso del centro turistico, son
ellas las que preparan y sirven la comida, asi como realizan la limpieza de las instalaciones.

De los cuestionarios elaborados durante la visita a la comunidad, la mayoria de los pobladores se dedica
a la agricultura, aunque algunos tienen otra actividad complementaria como la carpinteria, la albanileria
v una minoria se dedica a la ganaderia. Los miembros de la sociedad Rio Celeste Maya se dedican a la
atencion al centro turfstico principalmente en los periodos vacaciones de semana santa y la Navidad. El
resto del ano, su actividad principal son las del campo.

Los cultivos principales son mafiz, frijol, cacao y café. Generalmente venden el frijol y el maiz en su propia
comunidad, debido a que llegan a ella los compradores interesados en estos productos. El precio de venta
de estos, se encuentra entre $300 y $500 (los precios varian dependiendo de la buena o mala produccion
gue se haya tenido ese ano).

Un total de 303 personas del ejido La Fortuna del Gallo Giro cuenta con servicios de salud y solo 21 no
cuentan con estos. Como se menciono® en el punto 4.2 de este documento, en la localidad del ejido se
encuentra una unidad médica rural que es una clinica del IMSS. En la poblacion de Nuevo Huixtan (a 6
Km sobre la carretera Fronteriza del Sur a partir de la desviacion a Jerusalén rumbo a los Lagos de
Montebello), existe un centro de salud con hospital (Fig. 4). Para servicios especializados o de mayor nivel,
se requiere ir a la ciudad de Comitan, donde se tienen un Hospital General, un Hospital General de Zona
v se cuenta con servicios méedicos vy de hospitalizacion privados. En el caso de servicios de salud, los
pobladores acuden a la clinica de Huixtan, y en el caso de enfermedades graves, los canalizan a la ciudad
de Comitan.

En la localidad de la Fortuna del Gallo Giro hay un total de 58 viviendas habitadas. Estas tienen un
promedio de 559 habitantes por vivienda. Sus caracteristicas se muestran en la tabla 9:
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Tabla 9. Caracteristicas generales de las viviendas
de la localidad La Fortuna del Gallo Giro.

De acuerdo a los miembros de la Sociedad Rio Celeste Maya entrevistados, los techos de la mayoria
de las casas son de lamina, las paredes de block vy el piso es de cemento. Aungue también se pueden
encontrar algunas viviendas que tienen paredes de madera. En el caso de las viviendas con paredes
de madera, los materiales son obtenidos en la comunidad.
Cuentan con los servicios de luz eléctrica, agua potable (aungque actualmente esta interrumpido el
servicio).
En la comunidad no cuentan con drenaje, por lo gue algunos utilizan fosas sépticas y otros construyen
tangues para depositar sus desechos. Dada esta situacion, los banos secos podrian ser una alternativa
beneficiosa tanto para la comunidad como para evitar la contaminacion del manto freatico.
Las casas que no tienen agua potable, utilizan agua del rio o de los pozos que hay en la comunidad.
Durante la visita de campo, se pudo observar que las mujeres utilizan lefa para cocinar, las cuales
ademsds de contribuir a la deforestacion, producen bastante humo gue repercute en la salud de las
personas. En este sentido, podria promocionarse una campana en la comunidad para la instalacion y
utilizacion de estufas ahorradoras de lefia.

Unicamente la calle principal de la localidad esta pavimentada, el resto de las calles son de terracerfa. Esta

calle pavimentada es la que conduce de la entrada a la localidad del ejido La Fortuna del Gallo Giro hasta
la terraceria del centro turistico de la sociedad Rio Celeste Maya.
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Los productos de uso cotidiano los adquieren en las tiendas de abarrotes o en la tienda de Conasupo que
se encuentran en la comunidad. En caso de requerir grandes cantidades de estos productos, acuden a la
localidad de Nuevo Huixtan o al mercado regional de San Juan Chamula.

Los servicios de telecomunicaciones estan muy limitados en la localidad. Utilizan teléfonos celulares con
senal de Tigo en Guatemala y solo tienen acceso a un teléfono fijo que es de la compania Telecom. En la
localidad la poblacion no cuenta con conexion via internet. Esta situacion representa una limitante
importante para el desarrollo del proyecto, ya que dificulta la posibilidad de los turistas potenciales para
comunicarse al centro turistico para obtener informacion y hacer reservaciones.

Actualmente el camino gue conduce de la comunidad a la localidad de Jerusalén y a la carretera
Fronteriza del Sur, ya esta pavimentado. Entre los medios de transporte con que cuenta la poblacion del
ejido La Fortuna del Gallo Giro, son automaoviles y camionetas particulares. También se ofrece un servicio
de transporte colectivo que hace viajes diarios varias veces al dia desde Comitan a la comunidad y de
regreso a Comitdn. El costo aproximado de un viaje sencillo es de $55 pesos v tiene una duracion de 3
horas.

El Indice de Desarrollo Humano (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2008) para el
municipio de las Margaritas es medio y el Indice de rezago social es alto.

5.7. Aspectos culturales.
571 Historia

La nacion Mam. Es muy poco lo que se sabe acerca de la organizacion politica y extension territorial de
los seforios Mames, durante el posclasico tardio, no obstante el protagonismo que tuvieron en algunos
acontecimientos de la conquista espanola, la importancia actual de este grupo vy la restauracion de que
fue objeto uno de sus centros mas notables, conocido con el nombre quiché (k'iche') de Zaculeu.

Historia Prehispanica. Antiguamente, los Mames ocupaban una gran parte del Altiplano guatemalteco
vy frontera serrana mexicana, y antes de que, en el siglo X1V, se produjera la expansion territorial de la triple
alianza quiche, llegaron a controlar un extenso territorio que comprendia, ademas de los actuales
Departamentos guatemaltecos de Huehuetenango y San Marcos, casi la totalidad de los de Totonicapan
v Quetzaltenango; asi como los municipios mexicanos de Mazatan, Mapastepec, Motozintla, Mazapa de
Madero, Cacahotan, Union Juarez y Tapachula.

Parece ser, sin embargo, por lo que indican las fuentes etnogréaficas, que no todos los Mames
abandonaron sus tierras cuando éstas fueron conquistadas por los quichés, y que, antes bien, muchos
plebeyos se quedaron y fueron sometidos al dominio polftico del pueblo conquistador.

Presencia Espanola. Solo un pufado de espanoles se preocupd de considerar las posibilidades de
explotar mejor los recursos basicos de los Cuchumatanes, sus tierras y minerales. Al principio hubo una
racha de excitacion ante la posibilidad de encontrar oro en la region, pero tales esperanzas se
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desvanecieron rapidamente. La especulacion fue mas persistente en Pichiquil, un poblado situado a
mitad del camino entre Aguacatén vy Sacapulas, v en San Francisco Motozintla, aldea fronteriza que
actualmente pertenece a México. La plata fue tan abundante en Chiantla que, en 1537, le dejo al primer
espanol dedicado a la explotacion de las minas locales, Juan de Espinar, una atractiva ganancia de 8,700
pesos, pero este nivel de utilidades no se pudo mantener por mucho tiempo.

Después de la Independencia: Los ancestros de los Mames que viven actualmente en la region fronteriza
de Chiapas emigraron a esta zona a finales del siglo XIX, después de que el gobierno liberal guatemalteco
de Justo Rufino Barrios (1871-1885) expropiara las tierras comunales de la poblacion indigena.

Cuando México y Guatemala firmaron los Tratados de Limites de 1882, que oficialmente establecieron la
division fronteriza entre ellas, la poblacion Mam quedo dividida por la nueva frontera politica. Desde
entonces las politicas de Estado mexicano han cambiado de una violenta integracion a la marginalizacion
O corporativizacion a traves de las organizaciones indigenas del expartido oficial. La consolidacion de una
identidad nacional mexicana durante los gobiernos posrevolucionarios tuvo consecuencias directas para
la vida de los pueblos indigenas en general y, de manera muy especial para los habitantes de la frontera
sur mexicana.

La “Ley del Cobierno” a la que hacen referencia los testimonios Mames, no es especificamente una ley,
sino una serie de disposiciones tomadas por la administracion del gobernador Victorico Crajales (1932-
1936), con la finalidad de “civilizar a los indios chiapanecos e integrarlos a la nueva nacion
posrevolucionaria.

Paralelamente la educacion socialista promovia la incorporacion forzada del indio a la cultura nacional,
estableciendo diez centros de castellanizacion en el estado y prohibiendo el uso de las lenguas indigenas
en las escuelas publicas. Esta campana afectd a los indigenas de todo el estado, pero especialmente en
las zonas fronterizas fue mMmuy rigida, ya que se trataba de zonas en donde la politica de mexicanizacion
cumplia la funcion politica de demarcar los limites de la nacion.

Como consecuencia de estas politicas de integracion forzada la lengua Mam se dejo de hablar por la
mayoria de los habitantes de la sierra y los vestidos y pantalones de telas sintéticas vinieron a sustituir los
cortes multicolores tejidos en telar de las mujeres v al calzon rajado de lana de los hombres.

Siglo XX. Junto a las politicas de homogeneizacion cultural que caracterizaron al estado mexicano
posrevolucionario, se desarrolld una limitada reforma agraria que pretendia integrar a los campesinos
mexicanos al desarrollo y a la economia nacional. El ejido establecido un nuevo tipo de relacion entre los
indigenas y el estado, este Ultimo se convirtio a través de sus instituciones en un interlocutor para las
comunidades Mames, hasta entonces olvidadas y marginadas por las politicas gubernamentales. A pesar
de gue con la gubernatura de Efrain Gutiérrez (1937-1940), la distribucion agraria no se limitd a terrenos
nacionales sino que también afectd a tierras ociosas de los finqueros, estos evadieron las politicas agrarias
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protegiéndose, distribuyeron sus grandes propiedades entre familiares o vendiéndolas a pequenos
propietarios antes de que fueron expropiados.

Elejido vino a reestructurar el espacio geografico de los asentamientos humanos. A principio del siglo XX,
los Mames colonizadores de la sierra vivian en asentamientos dispersos, teniendo como puntos de
reunion los mercados de Motozintla y La Grandeza, asi como los cascos de las fincas de la region. Con la
creacion de los ejidos, los pobladores tendieron a concentrarse en las inmediaciones de las cabeceras
ejidales.

Los Mames de la sierra se convirtieron en ejidatarios. El Estado los empezd a considerar como campesinos
v en los documentos de la época (cuarentas), no se vuelve a hacer referencia a su identidad cultural como
indigenas Mames.

Los anos cincuenta fue para los finqueros de la region una época de bonanza, los productos de agro
exportacion alcanzaron su nivel mas alto de precios a nivel internacional. Para los campesinos de la sierra
esta es una época obscura, pues fueron los anos del mal morado, “la oncocercosis”, causando la ceguera
de miles de campesinos. Si, en la quema de los trajes y la prohibicion del habla del lenguaje marco la
memoria historica de los viejos Mames, en los treintas, “el mal morado” marca la tragedia de los
cincuentas.

En la region hay narrativas diferentes, los empresarios vy finqueros hablan del progreso traido por los
presidentes Miguel Aleman y Adolfo Ruiz Cortines: la proteccion de la “pequeria propiedad”, el apoyo a las
obras de irrigacion, la tecnificacion agraria que sustituyo al reparto de tierras. En el Estado se construyo la
presa Malpaso con los afluentes de los rios Grijalva y Usumacinta. La apertura de la carretera
Panamericana, la construccion de caminos vecinales, construyéndose la carretera Motozintla-Huixtla,
conectando a la sierra madre con la costa. El presidente Miguel Aleman cred la Comision Nacional del
Café, con el objetivo de apoyar a los cafeticultores a modernizar sus sistermas de produccion vy facilitar
créditos agricolas. Los fertilizantes e insecticidas hicieron su aparicion en el campo chiapaneco
incrementando la produccion.

Enla época de los cincuenta y sesenta fue cuando los campesinos Mames aparecieron nuevamente en la
historia oficial, incluidos dentro del patrimonio nacional gue hoy se expone en un pegueno nicho en e
Museo de Antropologfa e Historia. Los antropdlogos se encargaron de crear una imagen de los Mames
para el consumo nacional, se desarrollaron expediciones de rescate etnografico y arqueologico v se
escribieron guiones museograficos. Es poca la informacion que se tenia de los Mames, no es sino hasta la
fundacion del museo de antropologia e historia, que se realizan recorridos de campo de corta duracion
en la zona. Uno de esos recorridos es el realizado en la zona Mam entre septiembre y diciembre de 1967
bajo la direccion del antropdlogo yucateco Fernando Camara Barbachano.

El pueblo Mam tiene su propia cultura acrisolada por su caracteristica binacional que a pesar de su dificil
pasado trabaja de manera incansable y sacrificada por su presente con miras a un Mmejor futuro incierto
va que ese mismo esfuerzo de los viejos NO es atesorado por los jovenes los cuales se niegan a aprender
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la lengua maternay prefieren el Inglés, prefieren castellanizarse a conocer de sus Usos y costumbres y de
las tradiciones se averglenzan mas que enorgullecerse, la falta de fomento en el uso de los trajes propios
tiende a desaparecer asi como las manifestaciones culturales de la ceramica y pintura de las danzas
rituales del maiz o cualguier otro.

Migracion Mam.

En México la poblacion Mam se ha dispersado a los estados de Campeche, Quintana Roo y Chiapas; en
este Ultimo se localizan en el sureste en la zona fronteriza con Guatemala, principalmente en la region de
la Sierra Madre de Chiapas, en los municipios de Amatenango de la Frontera, Bejucal de Ocampo, Bella
Vista, La Crandeza, Mazapa de Madero, Motozintla, El Porvenir y Siltepec; en la region Soconusco, en los
municipios de Acacoyagua, Cacahoatan, Frontera Hidalgo, Tuxtla Chico, Tuzantan, Union Juarez,
Huehuetan, Tapachulay Escuintla;y enla region fronteriza, en los municipios de Chicomuselo, La Trinitaria
v Frontera Comalapa. Asi como en los municipios Juarez y Reforma de la region norte, y en el de Ixtapa,
de la region centro.

La comunidad de La Fortuna del Gallo Giro, municipio de las Margaritas, esta integrada principalmente
por poblacion de origen Mam, quienes emigraron en la época de los sesenta cuando se repartieron tierras
de la selva, una vez que estas hablan sido y quedaron como tierras ociosas.

Los fundadores de la localidad fueron los sefiores Santos Diaz Morales, Cristin Morales, Donaciano Diaz y
Cirino Bravo quienes eran originarios de Llano Grande, municipio La Crandeza, Chiapas. Segun los
miembros de la Sociedad Rio Celeste Maya la fecha de fundicion de su comunidad fuél9 de Marzo de 1969.

572 Usosy costumbres.

La poblacion Mam que se asentd en estas tierras practicamente ha perdido su lengua y sus costumbres
como cultura indigena. En la actualidad muy pocas personas conservan su lengua, sobre todo los
ancianos, pero no la transmiten a los mas jovenes. Las manifestaciones culturales propias de la etnia Mam
como la indumentaria tradicional, la gastronomfa vy las artesanias practicamente no existen. £En la época
de los ochenta se dio la evangelizacion de las comunidades de la region por sectas religiosas como los
Evangelistas y Testigos de Jehova. Este hecho ha contribuido aln mas a la perdida de la identidad Mam,
pero les ha representado una mayor cohesion organizacional.

Algunas personas de la comunidad realizan algunas artesanias como bordados (mantas, morrales),
collares, ollas y fajas que llevan a vender a la ciudad de San Cristobal de [Las Casas.

La comida que se considera tradicional es el caldo de gallina de rancho, el mole de Chipilin, el mole de
Yerbamora, tamales de Chipilin, quesadillas de flor de calabaza, Chinkulwaj (tamal de frijol). Y
comunmente es preparado por las mujeres.
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La fiesta principal del pueblo es el aniversario de la comunidad (19 de marzo), aunque también celebran
algunas fechas como el dia de las madresy las clausuras de fin de curso de la escuela. Entre las actividades
sociales estan la misa del Domingo vy se practican deportes como Futbol y Basguetbol En la comunidad
por ser de fundacion relativamente reciente, Nno se cuenta con un patrimonio histérico como edificios, Ni
MuUseos.

ANALISIS DE MERCADO.

Justificar que la ubicacion del proyecto relne las condiciones necesarias para considerarlo como un
Mmunicipio turistico.

En la zona de influencia del centro ecoturistico Rio Celeste (localidad, Ejido La Fortuna del Gallo Giro),
existen atractivos naturales (rfos, lagos, cascadas vy reservas naturales) e historicos (zonas arqueologicas,
pueblos magicos y ciudades coloniales). Estos sitios en su conjunto potencializan el atractivo turfstico en
esta region (Ver Fig. 14y 15).
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Figura 14. Areas naturales protegidas en la zona de influencia del Centro Ecoturistico Rio Celeste
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Figura 15. Atractivos regionales en la zona de influencia del Centro Ecoturistico Rio Celeste
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Reserva de la Bidsfera Montes Azules

Reserva de |la Biosfera Lacantun

Reserva destinada voluntariamente a la conservacion La
Caverna

Area de Proteccion de Floray Fauna Chan-Kin
Reservas y Parques Naturales Area de Proteccion de Flora y Fauna Naha

Area de Proteccion de Flora y Fauna Metzabok

Parque Nacional Lagos de Montebello

Centro para la reproduccion y reintroduccion de la
Guacamaya Roja Las CGuacamayas

Rio Santo Domingo
Rio Caliente
Cascadas Las Nubes
Lago Miramar

Lago Tziscao
Cascadas EI Chiflon

Cuerpos de agua

Bonampak
Yexchilan
Palenque
ElIxcan
Chincultik
Tonina

Zonas Arqueologicas

Comitan
San Cristobal de las Casas
Tuxtla CGutiérrez

Ciudades coloniales vy pueblos
Magicos

Artesanias Amatenango del Valle
San Cristobal de las Casas

Tabla 10. Atractivos naturales y Culturales en la region del Centro Ecoturistico Rio Celeste

Anglisis de la oferta (historico). DATOS 2015

Partiendo de la consideracion de la definicion de Centros Turisticos de Distribucion como sitios donde los
turistas se desplazan a los atractivos y luego regresan a pernoctar y donde su estadia no es mas de tres
dias. En este proyecto encontramos a dos ciudades gue se constituyen en centros distribuidores del
Centro Ecoturistico Rio Celeste, v que facilitan en mayor grado la visitacion, ya que son dos ciudades que
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cuentan con importante infraestructura turistica de servicios, hospedaje, alimentacion v varios modulos
de informacion turistica gue promueven los principales atractivos de la region:

Comitan de Dominguez, Chiapas.

La ciudad de Comitan de Dominguez, Chiapas se localiza en la parte fronteriza del estado limitando con
el pais vecino de Guatemala a 171km de |a ciudad capital de Tuxtla Gutiérrez.

Esta ciudad en la antiguedad fue cuna de la cultura maya. La region de los llanos no es la excepcion, en
esta area habitan los pueblos de lenguas v culturas diversas como los tojolabales v los chujes, ambos
grupos de descendencia maya.

Dentro de sus principales atractivos se encuentran los siguientes: Parador Museo Santa Marfa, Cascadas
el Chiflon, Lagos de Colon, Zona Arqueolégica del Lagartero, Zona Arqueoldgica de Chinkultik, Parqgue
Nacional Lagunas de Montebello, Centro Turistico Las Nubes, Feria de Santo Domingo, Festival
Internacional Rosario Castellanos y la Feria de San Caralampio.

Por otra parte, para todo el visitante que se adentra en esta magica ciudad, Comitan de Dominguez ofrece
diferentes alternativas de hospedaje que van desde los $10USD hasta los $120 USD, siempre combinando
de manera autentica la belleza autentica y el encanto del lugar.

En cuanto a sus artesanfas, Comitan de Dominguez es el punto fronterizo del estado donde el grupo
étnico mas importante es el tojolabal y dentro de sus técnicas artesanales destacan los coloridos textiles
sobrios (blusas, huipiles y rebosos, alfareria, talla en madera y talabarteria (trabajos hechos a base de piel).
Dentro de su gastronomia, se encuentran los picles, butifarras, chanfaina, palmito, tostadas de carne
molida y el salpicon.

San Cristobal de Las Casas, Chiapas

Este destino, ubicado en el centro del estado, colinda con otros sitios de gran relevancia cultural, como
SanJuan Chamula, Zinacantan, Teopisca y San Lucas, lugares donde aln se conservan y se desarrollan las
tradiciones de los pueblos indigenas precolombinos.

Es considerada la capital cultural del estado de Chiapas, debido a sus abundantes expresiones
multiculturales y a la gran cantidad de personas de distintas nacionalidades y profesiones que aqui viven.
Es un “pueblo magico”, lleno de arte, casas pintorescas, pequenas calles empedradas, galerias, artesanias
v recintos ilustrados por doquier.

Entre sus atracciones se hallan su Catedral amarilla con un estilo arquitectonico muy particular, el
mercado municipal de artesanias, la Plaza del Mariachi, y varias plazuelas como la Santa Lucfa, La Caridad
v San Francisco. Cuenta con un gran numero de cafeterfas, restaurantes y fondas locales donde se sirve
un buen café y una muy buena comida.

Dentro de sus artesanias estan las siguientes: Prendas de lana, textiles y bordados, asi como joyas hechas
con piedras preciosasy plata, huaraches de piel manteles tejidos con hilos de coloresy motivos indigenas,
v vajillas de barro, las cuales se pueden encontrar principalmente en el mercado de la plazuela de Santa
Lucra.

Ademas, en algunos de sus barrios como El Cerrillo y La Merced, encontrara objetos de hierro forjado,
esculturas de cera, figurines con arte huichol y trabajos en éambar vy plata, entre otros objetos que se
ofrecen en la Casa de las Artesanias de la Avenida Hidalgo.

Para los amantes de la comida, de sus olores y sus sabores, San Cristdbal de las Casas es la oportunidad
para probar una gran variedad de suculentos platillos, todos diferentes en sabor y en su método de
elaboracion tradicional, destacando los siguientes: platillos de origen mestizo, hechas con carne de puerco
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vy especias: tamales de hojas de chipilin, chalupas y chiles rellenos (preparados también con verdura), asf
como el delicioso asado chiapaneco.

Tembien se puede degustar el farmoso cocido (caldo de carne de puerco, res y verdura), la sopa de pan, la
lengua en azafréan y la chanfaina estilo Soconusco (visceras de cordero servido con arroz), acompanados
de un refrescante ponche o de tascalate (una bebida de maiz).

Estas dos ciudades representan los centros distribuidores naturales, que captan a su vez flujos
importantes de visitantes de dos centros distribuidores mayores como son la Ciudad de México y Cancun,
con aeropuertos internacionales de mayor envergadura que los de la ciudad capital del estado de Chiapas,
Tuxtla Gutiérrez.

Dentro de los diagnosticos sobre |la region en materia de Turismo de Naturaleza encontramos la siguiente
recomendacion de la consultora Xola:

Involucrar a () equipos inmediatamente, en la creacion de una Ruta de Naturaleza y Aventura que
pudiera vincular sitios especificos en Veracruz, Oaxaca y Chiapas. Con el tiempo ésta ruta podria
expandirse hasta eventualmente incluir recursos y poblaciones en otros estados a lo largo del pals. Los
equipos locales también podrian convertirse en centros en donde se provea con capacitacion vy
recoleccion de informacion para el beneficio del turismo y el monitoreo de impacto.

Enestey otros documentos se percibe una evidente falta de coordinacion interinstitucional a nivel federal,
estatal y municipal para la atencion, promocion y fomento del Turismo de Naturaleza, asi como la falta de
una estrategia que consolide circuitos que oferten centros con practicas establecidas en la normatividad
del ramo, por citar solamente a la Norma Oficial Mexicana NOM-01-TUR-2002.

Otro de las debilidades que se perciben en el estado de Chiapas, esla imagen que se ha sembrado como
una huella indeleble por los acontecimientos del levantamiento zapatista de 1994. Ante ella se ha venido
desarrollando una polftica de impulso al turismno con una estrategia de mayor difusion tanto al exterior
como a interior de pafs, impulsando el atractivo que representa viajar a este estado.

Como ya mencionabamos, la falta de suficientes operadoras no garantiza la ocupacion de la oferta en
hospedaje que ofrece el estado en infraestructura de hospedaje, v la region del proyecto Rio Celeste Maya,
en particular.

A pesar de contar con una asociacion del ramo como lo es la AMTAVE (Asociacion Mexicana de Turismo
de Aventura), no se han logrado consolidar operadoras que alcancen a derramar su beneficio en una
nutrida atomizacion de la oferta de pequenos centros denominados “ecoturisticos’. Al respecto el
diagnostico de la consultora Xola senala que la falta de coordinacion en las politicas gubernamentales ha
tenido como fruto:

“(..) una coleccion de infraestructura subutilizade, expuesta a los elementos, con minimo o ningun
mantenimiento, y manejado por las comunidades locales las cuales no reciben ninguna capacitacion de
turismo o servicio, sin ninguna habilidad administrativa y ninguna capacidad comercia.”

De esta forma se concluye que en materia de infraestructura de accesos por tierra, (como ya se describio
en el analisis FODA), la dificultad v lejania en el acceso al centro turistico Rio Celeste Maya se constituye
como uno de los mas fuertes obstaculos del proyecto, tal como lo sefala XOLA

La region sureste del estado tiene potencial para el turismo de aventura y naturaleza, sin embargo el
estado tanto de la infraestructura suave como dura actualmente solo podria hacer apropiado este destino
para (sic) solo para aventureros vanguardistas (0 adoptadores tempranos), asi como para el viajero
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cientifico y academico que esta dispuesto a afrontar las largas horas en los caminos llenos de baches v &
pasar la noche en lugares incomodos.

Ciros de los negocios turisticos en el municipio donde se localizara el negocio.

El municipio donde se ubica el centro turistico Rio Celeste Maya es Las Margaritas. En este municipio la

actividad turistica no es significativa para su economia. En las tablas 11 v 12 se muestran servicios
relacionados con el turismo en este Mmunicipio.

55



SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
TEMPORAL Y DE PREPARACION DE

ALIMENTOS Y BEBIDAS

2

CENTRO ECOTURISTICO

Con el encanto e su gente

8

112 238

1238

17457

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
TEMPORAL

72

277

HOTELES, MOTELES Y SIMILARES

36

122

HOTELES SIN OTROS SERVICIOS
INTEGRADOS

36

122

PENSIONES Y CASAS DE
HUESPEDES, Y DEPARTAMENTOS Y
CASAS AMUEBLADOS CON
SERVICIOS DE HOTELERIA

36

155

PENSIONES Y CASAS DE
HUESPEDES, Y DEPARTAMENTOS Y
CASAS AMUEBLADOS CON
SERVICIOS DE HOTELERIA

36

155

PENSIONES Y CASAS DE
HUESPEDES

36

155

Tabla 11. Servicio de Hospedaje.

Fuente: Informacion Econdmica, Censos Econdomicos 2009. INEGI.
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Tabla 12. Servicio de alimentos.

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
TEMPORALY DE PREPARACION DE

ALIMENTOS Y BEBIDAS 112 238 1238 12408 17457

SERVICIOS DE PREPARACION DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS 104 225 1166 12272 17180

RESTAURANTES DE
AUTOSERVICIO, COMIDA PARA
LLEVAR Y OTROS RESTAURANTES

CON SERVICIO LMITADO
223 1154 12131 16940

De la informacion obtenida de fuentes INEGI en el Municipio de las Margaritas encontramos una baja
derrama por concepto de alojamiento temporal en hoteles, casas de huéspedes vy otras modalidades de
hospedaje. Los servicios de preparacion de alimentos y bebidas, sin embargo, si representan una fuente
de ingresos mas importante en la region, aungque en el rubro de servicios de autoservicio No existe la
suficiente infraestructura del tipo de tiendas de conveniencia, Utiles al turista que transcurre por via
terrestre.

La siguiente tabla 13y 14 se muestra algunas de las caracteristicas de los establecimientos de alojamiento
temporal en la localidad de Las Margaritas.

Tabla 13. Caracteristicas de los establecimientos de alojamiento temporal.

Posadas 2-3 Baho conagde 446
caliente
Ca;as ce Hasta 10
huéspedes
Bano, television,
internet
Hotel a2 inalambrico, agua | 14
caliente.
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Tabla 14. Precios promedio de acuerdo a los dias en que se requiere el servicio.

Sencilla $120
Hotel ornoche Matrimonial $180
Posada Por noche Sencilla $50 3 100

Matrimonial $80 2120

Ocupacion

Del total de habitaciones gue manejan tanto posadas como hoteles, la ocupacion no alcanza ni la mitad
del total de habitaciones con que se cuenta. Lo gue indica gue no hay presencia turistica que haga uso
de estos servicios, puesto que muchas veces los visitantes gue llegan a la ciudad se hospedan en casa de
sus familiares.

Solo en temporada alta (Feria de Santa Margarita) si hay una ocupacion del 100% en otras temporadas
habrd una ocupacion variada.

En Las Margaritas hay una capacidad del servicio de hospedaje para recibir a 165 personas, incluyendo el
hotel y las posadas.

Gastronomia

La ciudad principalmente ofrece establecimientos de tipo restaurante (son llamados asi, pero en realidad
son comedores sencillos y econdmicos), cafeterias, taquerias.

Haremos un recuento de la zona central, en torno a esta actividad.

Capacidad global:

De 10 a 20 mesas con capacidad de cuatro sillas por mesa. Restaurantes (comedores sencillos vy
economicos): 20

Cafeterias: 4

Taquerias: 15

En total encontramos una capacidad en el servicio de alimentos para un maximo de 1000 personas, cabe
sefalar que, en el caso de las taguerias, la mayoria de estas operan de noche, y los restaurantes solamente
de dia, en el caso de las cafeterias 4 de ellas operan de noche vy dia, solo una lo hace de dfa solamente.

Calidad y precio:

La calidad de estos establecimientos es media, ninguno de estos cuenta con el distintivo “H" de calidad
emitido por la secretaria de Turismo. Aungue no podemos pasar por alto que a estos sitios con frecuencia
se encuentran en su capacidad maxima.

Los precios varian dependiendo del consumo, un aproximado de ello va desde los $25 pesos por racion,
en los que se incluye la bebida.

Estos datos fueron obtenidos a través de encuestas realizadas del 20 al 25 de octubre de 2011, por alumnas
de la Universidad Intercultural de Chiapas de la Licenciatura en Turismo Alternativo, en la ciudad de Las
Margaritas, Chiapas.
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Otros establecimientos que reciben servicios turisticos en el municipio de Las Margaritas son:

Islas Nuevo San Juan Chamula

Este lugar brinda la oportunidad de admirar los distintos tipos de vegetacion selvatica. Al mismo tiempo
que usted puede disfrutar de un clima célido y hiimedo, asl como la majestuosidad del rio santo domingo.
Se llega a este centro turistico por la carretera fronteriza del sur, ubicada en el ejido nuevo San Juan
Chamula, a 107km. Aproximadamente de la ciudad de las margaritas, estableciendo un tiempo
aproximado de 1:40 minutos de camino en coche.

Jerusalén

Lugar donde se puede conocer y disfrutar de sus playas, balnearios naturales, pozas profundas, en un
cauce de 120 metros, cuenta con los servicios de restaurant, palapas, cabanas, recorridos en cayac, balsay
caminata.

El embarcadero se ubica en el Ejido Jerusalén en las zonas selva del municipio, por la carretera fronteriza
del sur haciendo un recorrido en coche de 130km aproximadamente a partir de la cabecera municipal.

Andlisis de la competencia.

La zona donde se pretende instalar el Centro Ecoturistico Rio Celeste se encuentra en lo que se conoce
como circuito de la selva, esta zona esta integrada por varios sitios que ofrecen servicios de hospedaje,
alimentacion y actividades de turismo de aventura y de naturaleza. Sin emibargo, muchos de estos sitios
no han logrado hacer realidad el concepto de ecoturismo y se quedan Unicamente en ofrecer hospedaje
v alimentacion. Esta debilidad en los centros turisticos de la competencia se ofrece como una gran
oportunidad para Rio Celeste, ya gue un rasgo diferenciador del centro que estamos proponiendo es
lograr amalgamar la educacion ambiental con las actividades de turismo de aventura.

A continuacion, se describe los servicios que ofrecen los diferentes centros los cuales se encontraron un
portal de Internet que difunde los servicios de cada uno de ellos, como se puede observar en las tablas 15
a la 20 los centros estan enfocados en difundir hospedaje vy alimentacion y solo algunos de ellos difunden
sus atractivos naturales, culturales y de aventura y turismo de naturaleza.

59



4

CENTRO ECOTURISTICO

N

Con el encanto e su gente

£

Tabla 15. Principales competidores de la region (Centros Ecoturisticos de la Ruta Selva.

1 Escudo Jaguar

Ubicado en la comunidad
Lacandona Frontera
Corozal, municipio
Ocosingo, Chiapas

SSS Escudo Jaguar, Anita
vy Mary transporte fluvial
Tel. Centro  Turistico,
00502535637,
Escudojaguar_hotel@yah
00.COM.MX
Escudojaguar_lanchas@y
ahoo.com.mx

Servicios:
Restaurante
comensales
10 cabanas triples (3 camas
matrimoniales con bafio c/u)
14 cabanas dobles (2 camas
matrimoniales con bafio c/u)
2 habitaciones sencillas (1
cama matrimonial ¢/u)

6 habitaciones econdmicas (1
cama matrimonial con bano
Colectivo)

Estacionamiento
Embarcadero

Area de Camping

Pared de escalada artificial

para 90

Hospedaje

Temporada alta

Habitacion triple (3 camas matr.) ¢/
baro $852.00

Habitacion doble (2 camas matr.) ¢/
barfo $640.00

Habitacion sencilla (1 cama matr.) ¢/
bano $426.00

Habitacion econdmica (1 cama matr.+
1 cama ind.) bano colectivo $289.00
Habitacion econdmica (2 cama ind)
bafo colectivo $224.00

Area de camping $79.00

Temporada baja

Habitacion triple (3 camas matr.) ¢/
bafo $695.00

Habitacion doble (2 carmas matr.) ¢/
bano $462.00

Habitacion sencilla (1 cama matr.) ¢/
bafio $317.00

Habitacion econdmica (1 cama matr.+
1 cama ind.) baro colectivo $258.00
Habitacion econdmica (2 cama ind.)
bafio colectivo $191.00

Area de camping $68.00

Habitacion para 10 pax. $1000.00

Servicio de lancha

1 -3 pax $650.00 Pesos
4 pax $780.00 Pesos

5 -7 pax $950.00 Pesos

8 -10 pax $1200.00 Pesos
Caminatas $600.00 pesos
Servicios:
2. El Chana] Hospedaje en cabanas Habitacion con bafo para 1 pax
Muy cerca de la zona | Palapas o espacio para | $255.00
arqueologica de | acampar Habitacion con baho para 2 pax
Bonampak en la Selva | Restaurante $325.00
Lacandona Gufas locales Habitacion con baho para 3 pax
Servicio de transporte a | $487.50
Contacto: Bonampak
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Margarito Chan Cayum
Senda Sur. Tel. 967 678
3909

e-mail:
info@sendasur.com

Habitacion con bafo para 4 pax

$650.00

Hospedaje en cabana rustica $80.00

Pax.

Renta de casa campana $50.00 Pax.
Servicio de alimentacion (desayunos,
comidasy cenas. Entre 50y 60 pesos
Caminata al sendero (gufa lacandon)
$250 pesos. Maximo 8 pax. X grupo

3. Campamento Top Che.
En el corazon de la Selva
Lacandona, a dos horas vy
media de Palenque

Contacto:
Enrique
Paniagua
Senda Sur: 967 839 09
e-mail:
infosendasur@sendasur.c
om

Chankin

Servicios:

Hospedaje en cabanas

Area para campar

Servicio de alimentacion
Caminatas guiadas en la
selva para descubrir el
maravilloso entorno de la
Reserva. Su ubicacion
permite ademas visitar las
zonas  arqueologicas de
Lacanja, Bonampak y
Yaxchilan

Habitacion
$255.00
Habitacion
$325.00
Habitacion
$487.5
Habitacion
$650.00

Hospedaje en cabafa rustica $80.00

Pax.

Renta de casa campana $50.00 Pax.
Servicio de alimentacion (desayunos,
comidas y cenas entre 50 y 60 pesos
Caminata al sendero, (guia lacandon)
$250 pesos. Maximo 8 pax. X grupo

con

para

para

para

para

5

4

pax

pax

pax

pax
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Servicios:

4 Ya'ajche Habitacion con bano para 1 pax
Ya'ajche se encuentra en | Servicio de hospedaje en | $150.00T.B  $300 Temporada alta
la localidad de Lacanja- | cabanas rdsticas O | Habitacion con bano para 2 pax
Chansayab, a dos horas vy | tradicionales $325.00
media de Palenque. Area para acampar Habitacion con bafo para 3 pax
Renta de hamacas $487.50
Contacto: Restaurante Habitacion con bano para 4 pax
Martin  Chankin  Yuk $650.00
Senda Sur Tel967 67 8 Hospedaje en cabana rustica $80.00
3909 Pax.
e- Renta de casa campahna $50.00
mail: info@sendasur.com Pax.
Servicio de alimentacion
Desayunosy cenas $ 60 pesos
Comidas $ 70 pesos
Caminata al sendero (gufa lacandon)
$250 pesos. Maximo 8 pax. X
grupo
Servicios:

5 Campamento Yatoch
Barum.

Campamento de la Selva
Lacandona, a dos horas vy
media de Palenque

Hospedaje en cabanas
rdsticas y tradicionales
Area para acampar
Restaurante vy tienda
artesanfas lacandonas
Cula local

de

Habitacion con bano para 1 pax
$255.00
Habitacion con bano para 2 pax
$325.00
Habitacion con bafno para 3 pax
$487.50
Habitacion con bano para 4 pax
$650.00

Hospedaje en cabana rustica $80.00
Pax.
Renta de casa campana
Pax.

$50.00

Servicio de alimentacion (desayunos,
comidasy cenas entre 60y 70 pesos

Caminata al sendero (gufa lacandon)
$250 pesos. Maximo 8 pax. X

grupo

Tabla 16. Principales competidores de la region (Centros Ecoturisticos de la Ruta Selva.
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Servicios:
©. Las Guacamayas
Ubicado en la comunidad | Restaurante Habitaciones
Reforma Agraria, | Embarcadero Temporada Baja
Municipio de Marqués de | Estacionamiento
Comillas, en la region | Area de Camping Suite guacamaya $1584.00
Selvatica de Chiapas Renta de binoculares Habitacion triple $1440.00
Renta de telescopios Cabana tejon $1368.00
Contacto: Internet inalambrico Dobles vista al rio $1224.00
Luis Hernandez Davila Hospedaje rustico Dobles estdndar $1080.00
Tel. 015559054363 o | 14 habitaciones en 8 cabanas | Compartidas $240.00
0050251579610 Habitaciones dobles Temporada Alta
C.T. Las Cuacamayas Habitaciones triples Suite guacamaya $1920.00
Ara Macao SCL de CV Suite guacamaya Habitacion triple$1620.00
e- Cabana tejon $1620.00
mail: guacamayaescarlata Dobles vista al ri0$1620.00
@hotmail.com Dobles esténdar$1320.00

Compartidas $264.00

Recorrido en lanchas

Temporada baja

De tres horas dentro de la reserva
$1600.00

De dos horas dentro de la reserva
$1400.00

Temporada alta

De tres horas dentro de la reserva
$1944.00

De dos horas dentro de la reserva
$1744.00

Senderismo

Temporada baja

Caminata a reserva ejidal de dos
horas $800.00

Caminata a los nidos vy aviarios 1:30
$420.00

Temporada alta

Caminata a reserva ejidal de dos
horas $900.00

Caminata a los nidos vy aviarios 1:30
$520.00

Tabla 17. Principales competidores de la region (Centros Ecoturisticos de la Ruta Selva
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Tabla 18. Principales competidores de la region (Centros Ecoturisticos de la Ruta Selva.

7. Poza Poop Chan

Ubicacion: Carretera
Fronteriza Sur,
comunidad Nueva
Palesting, municipio
Ocosingo, Chiapas
Contacto:

Crupo de trabajo Poop
Chan

email. poopchan@senda
sur.com

012001257 847 /01200712
57 848
012001257 849/ 01916 34
50356

Caseta Nueva Palestina

Servicios:

Estacionamiento

Banos

Palapas para acampar
Palapa comedor

2 cabafas con tres camas
individuales

Cabanas (p/pers.) $100.00
Tour Rio Cedro 2/4 pers. $2,700.00
Entrada a Las Golondrinas $30.00

Sendero a la poza P oop Ch™an con

guia $100.00

Comida tipica en P oop Ch'an
$60.00

Entrada al campamento P oop
Ch™an $30.00

Cena en el centro ecoturistico

P oop Ch™an $60.00

Eco-cabanas $150.00

Desayuno en el centro ecoturistico
$40.00

Cufa a la Z. A Plan de Ayutla y Rio

Cedro $600.00

Vehiculo para el traslado de P oop

Ch an-Z A - Rio Cedro $600.00

Entrada a la Z. A Plan de Ayutla
$30.00

Comida tipica en P oop Ch'an

$60.00

Camino del barrio Jalisco $20.00
Entrada al campamento Rio Cedro

$30.00
Cena en Rio Cedro $60.00

Tienda para acampar equipada
$50.00
Cufa lacandon  (para hacer el

recorrido) $600.00

8. Campamento Rio
Lacanja.
Ubicacion: Comunidad de

Lacanja Chansayab,

Servicios:

Cabanas rdsticas para 2, 4y 6
personas.

Cabanas con bano
Restaurante

Temporada baja

Cabana con literas (p/pers.) $120.00
Cabana ¢/ cama matr.(p/cab.)
$270.00
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municipio Ocosingo,
Chiapas.
Contacto:
Sociedad Cooperativa de
R. L. Ya axcan
Sendero Sak nok

SC de RL Sak Nok
Ejido Lacanja Chansayab
Senda Sur Tel967 67 8
3909

o

mail: info@sendasur.com

Cabana Ya'ax can
1 pers. $350.00
2 pers. $450.00
3 pers. $550.00
4 pers $650.00

Temporada alta

Cabana con literas $140.00
Cabafa ¢/ cama matronial $320.00
Cabana Ya'ax can

1 pers $550.00

2 pers $550.00

3 pers $650.00

4 pers $750.00

Descenso en balsa
1dia (x pax)

4 - 24 pax. $660.00
3 pax. $750.00

2 pax. $1,000.00

2 dfas (por pers))

1-12 pax. 1200.00
3 pax. 1450.00

2 pax. 2150.00

Tabla 19. Principales competidores de la region (Centros Ecoturisticos de la Ruta Selva.

Servicios:
9. Cueva del tejon. Cabanas
Se ubica en la | Servicio de restaurante en
comunidad de Lacanja | nuestro comedor
Chansayab en la Selva | tradicional (capacidad
Lacandona, Municipio | para 27 personas)
de Ocosingo en el | Renta de casa de
Estado de Chiapas. campana

Renta espacio para
Contacto: acampar
Deysi Chambor
Chankin
Cristina Chankin
Nabor
Ejido Lacanja

Cabana 11 Mat. 1individual) $150.00
Cabana 2(1 litera y 2 individuales) $150.00
Cabana 3 (I Mat
$150.00

1 individual pasillo $150.00

1 litera $150.00

Caminata en la selva por 3 horas $250.00
Renta de casa de campana $50.00
Renta de espacio para acampar $40.00

. 3 individual,2 litera,
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Chansayab

Senda Sur Tel967 67 8
3909

e,

mail: info@sendasur.co
m

10. Nueva Alianza.

Ubicado en la
comunidead Lacandona
Frontera Corozal,
MuNIcipio Ocosingo,
Chiapas.
Contacto:
José  Alfredo  Lopez
Montejo

Tel 0050246382447
Tel. 00502578561
Correo: ctnuevaalianza
@hotmail.com
Web:wwwecoturlanca
ndona.com

Servicios:

5 Cabanas familiares
lTcomunal para 8 personas
Restaurante
Estacionamiento
Embarcadero

Salon para eventos

Area para acampar

Culas especializados

Temporada Alta

Habitacion rustica con 4 camas $650.00
Habitacion rustica con 3 camas $300.00
Habitacion sencilla $200.00
Habitacion Doble $500.00
Habitacion Suite Familiar 4
$700.00

Area de camping $30.00

camas

Recorrido lancha 2 hrs.
De 1a 3 personas $800.00
De 4 personas $800.00

De 5 a7 personas $950.00
De 8 a 9 personas $1300,00

Temporada baja

Habitacion rustica con 4 camas $700.00
Habitacion rustica con 3 camas $350.00
Habitacion sencilla $200.00
Habitacion Doble $600.00
Habitacion Suite Familiar 4
$750.00

Area de camping $30.00

Ccamas

Recorrido lancha 2 hrs.
De 1a 3 personas $800.00
De 4 personas $800.00
De 5a 7 personas $950.00
De 8 a9 personas $1300.00
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Tabla 19.1. Principales competidores de la region (Centros Ecoturisticos de la Ruta Selva.

11. Cascada Misol-Ha.
Ubicacion: a 26 Km de

Palenque a por
la carretera federal num.
199,

Contacto:

Sociedad Cooperativa
Misol Ha RL de CW
Representante: C.
Sepastian  Arcos  Cruz
Tel. 01 91 63 45 12 105

3290995, Clave 7006
Oficina en  Palenque:
Tel. Ol 96 34 5 12
10www.misol-ha.com.mx
e_

mail: reservaciones@pale
Ngue.com.mx

misol-
ha@palenque.com.mx

Servicios:

Restaurante (80 comensales)
Cabanas familiares

Cabanas sencillas,

Tienda de artesanias
Servicios sanitarios

Juegos infantiles
Estacionamiento

Venta de artesanfas vy
andador.

Atractivos/Actividades:
Cascada

Cabanas sencillas

Habitacion con bafo, agua caliente y
fria, ventilador de techo. Para 2 Pax
$290.00

Habitacion con bafio, agua calientey
fria, ventilador de techo. Para 3 Pax
$400.00

Habitacion con bafo, agua caliente y
frio, ventilador de techo. Para 4 Pax
$520.00

Cabanas Familiares

Habitacion Para 4 Pax. $520
Habitacion Para 5 Pax. $630
Habitacion Para 8 Pax. $1,800

Las cabanas familiares cuentan con
cocineta y los demas servicios de las
sencillas.

12. Colen Ha
Ubicacion: Ccabecera
municipal de Salto del

Agua, Palenque, Chiapas.

Contacto:

Sociedad de Solidaridad
Social Colen
Ha, Representante: Juan
Montejo Lopez
Tel. O1 916 34 5 03 56

Delegacion de Turismo de
Palenque

Tel. 00502 4972 02 04

Servicios:

Restaurante

Cabanas

Modulo de banos
Andadores

10 palapas unifamiliares

Atractivos/Actividades:
Natacion

Senderismo

Pesca deportiva
Descenso en rios

Buceo

Investigacion de floray fauna
Safari fotografico Y
cCampismo
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Ecoturismo_nubes@hot
mail.com
WWW.Ccausasverdeslasnub
es.com

13 "El Canto de la Selva” .
Ubicacion: Ejido de
Galacia, Municipio de
Marques de Comillas.

Servicios:
Restaurante
Cabanas

Modulo de banos

14 "Centro ecoturistico
Causas Verdes Las
Nubes”.

Ubicacion: Ejido las Nubes
Municipio de Maravilla
Tenejapa, Chiapas, a 128
Km de la Cd. De Comitan
Chiapas vy a 60 Km del
Parque Nacional Lagos de
Montebello.

Servicios:

15 Cabanas con 2 camas
matrimoniales.

Restaurante con capacidad
para 40 personas

Atractivos/Actividades:
Cascadas

Puente colgante y tirolesa
Recorrido por sendero junto
al rio hasta el mirador

15. Xbulanja

Servicios:

4 Cabanhas para 4 persona
c/una.

Palapa restaurante para 100
personas.

Area de camping.

Atractivos/Actividades:

Tabla 19.2 Principales competidores de la region (Centros Ecoturisticos de la Ruta Selva).

Cabanas:
$800.0 Precios por noche, por
habitacion incluyendo impuestos.

Precios sujetos a cambio sin previo
aviso.
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Descenso en rio.

Visita al taller de mujeres
artesanas.
Visita a la
tradicional.
Sendero interpretativo

farmacia

Precios rafting:

$ 800.0 Xbulnala - La Curva (1 a 6

personas, 45 Minutos aprox.)

$ 1800.0 Xbulnala - GalloGiro (1 a 6
personas, 1 hr. 45 minutos aprox.)
$ 2200.0 Xbulnala - Las Nubes (1 a 6

personas, 3 horas aprox.)

16. Lacandonia

Ubicacion: Partiendo de
Comitan por la carretera
fronteriza del sur a 2 1/2
horas con un recorrido de
aprox. 260 kms. hasta la
localidad de Chajul en el
municipio de Marques de
Comillas todo el trayecto
es por carretera
pavimentada.

Contacto: José Valdovinos
Sanchez

Tel. 005025367 3389/01
99 32 387545

Servicios:
5 Cabafias con habitaciones
de dos camas matrimoniales

con bafo integrado cada
una.

Area de servicios de
alimentos.

Atractivos:

Recorrido por senderos en la
selva

Identificacion de cocodrilos
Paseo en Cayuco o en lancha
por los rios Lacantun vy
Tzendales

Descenso en canoa india

17. Welib Ja
Ubicacion:

Contacto:
Maria Lopez Lopez
Teléfono: 9163410698.

Servicios:

Palapas unifamiliares
Estacionamiento

Expendio de refrescos
Palapas familiares a orillas
del rio

Senderos
Miradores
Area de hamaqgueros con
capacidad para 4 o ©
personas.
Modulos de banos

compartidos
Area de camping

Atractivos/Actividades:

Natacion
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Tirolesa

Observacion de flora y fauna
Fotografia

Senderismo

Camping

Tabla 19.3 Principales competidores de la region (Centros Ecoturisticos de la Ruta Selva).

18. Naha Y Metzabok
Ubicacion: Naha Y
Metzabok se localizan
entre las montahas del
oriente  del estado de
Chiapas en el municipio
de Ocosingo, colindando
al norte con el municipio
de Palenque, al este y al
sur con la republica de
GCuatemala, al suroeste
con las Margaritas y al
noroeste  con Chilon,
Oxchuc, Altamirano y San
Juan Cancuc; la zona
arqueologica y sus
alrededores area
protegida.

Contacto:

CONANP

(Areas protegidas Naha
vy  Metzabok) Palengue
Chiapas.

Tel 916 345 0967

Servicios:

Campamento ecoturistico
Area de camping

Renta de cayucos
Recorridos guiados

Actividades:

Visita a museo comunitario
Recorrido por la selva
Paseos en cayucos por
lagunas Naha, Ho Nahd vy
Laguna Amarilla

Visitas 3 sistemas
cavernarios

Senderismo

Cuias locales

19. Cascadas de agua azul.
Ubicacion: Se localiza a 64
Km. de la ciudad de
Palenque a Ocosingo, por
la carretera federal 199. De
Tuxtla Gutiéerrez a 240 Km.
(1 hora de recorrido

Servicios:

Area de Cocina
Tienda de artesanias
Estacionamiento
Andador

Area para nadar.
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partiendo de la ciudad de
Palenque).

Contacto:
Sociedad Cooperativa de
R L
Ecoturismo Indigena
Tzeltal de Cascadas de
Agua Azul

Atractivos/Actividades:
Natacion

Fotografia

Descenso en rios

Buceo

Paseos & caballo
Excursionismo

Campismo y actividades al
aire libre

Tabla 19.4 Principales competidores de la region (Centros Ecoturisticos de la Ruta Selva).

20. Valle Escondido

Ubicacion: Este parador
turistico, se encuentra
localizado en el kilometro
ol de la carretera
fronteriza del Sur,
carretera Palenque-

Ocosingo, con direccion a
la Zona Arqueoldgica de
Bonampak.

Contacto:
Guillermo
Padilla.
Email:
busil_h@hotmail.com
Busil_h@hotmail.com
Cel 9161000399,

Fonseca

Servicios:

Desayuno buffete,
compuesto de dos barras,
una donde se ofrecen frutas
v jugos de la region segun la
temporada y cereales leche
café o té agua purificada.

En la barra de la cocina se
ofrecen: Huevos a la
mexicana, con jamon 0
estrellados, frijoles, arroz,
salsa, tortillas, pan con
mantequilla vy mermelada.

Con la debida reservacion
con la administracion se
pueden organizar  otras

comidas a diferentes horas
Palapa comedor rustico
Servicios de banos

Renta de Dbicicletas de
montana
Tours

Cabanas:
Cuenta con cama King-size
individuales, $1,350.00

Desayuno buffet, $80.00

Comida o Sin
embotellada)

$150.00

cenal

Tour:

Caminata a valle escondido, 110 USD,

incluye bebidas y comida.

y 2

bebida
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Atractivos/Actividades:

En el bosque del rancho se
pueden observar aves de la
region

Paseos a caballo

Ciclismmo de montafa
Senderismo

Expediciones en lancha por
el rio Usumacinta.

21 Campamento Cot ma
ax

Ubicacion: COT MA“AX se
encuentra en la localidad
de Lacanja-Chansayab, a
dos horas y media de
Palenque.

Contacto:

Chambor Chankayon Yoe

Servicios:
Estacionamiento
Temascal

Spa

Zona de hamacas
Venta de artesanias
Alimentos

Atractivos/Actividades:

Ofbservacion de aves
Caminata

Observacion de flora yfauna
Camping

21 Las tres lagunas

Ubicacion: Acceso
adecuado para llegar, se
ubica en pleno corazéon de
la selva vy cerca de zonas
argueologicas famosas
como Bonampak,
Partiendo de Ocosingo
300 Kms. 345 horas.

Contacto:
Pablo Chankin

Servicios:

Cabanas

Venta de comida répida
Servicios de guiados
Estacionamiento
Atractivos/Actividades:
Observacion de aves
Observacion de fauna
Observacion de flora
Caminata

kayak

Fotografia
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Tabla 19.5 Principales competidores de la region (Centros Ecoturisticos de la Ruta Selva).

22 Campamento Yatoch
Buj

Ubicacion: Primero por la
carretera federal
Ocosingo-Palenque
kilometro 199 hasta llegar
al crucero chancala,
después por la Fronteriza
del Sur, se recorren 117
kms. Hasta el crucero de
Nueva Palestina, donde se
transita 15 km a la
comunided de Nueva
Palestina.

Contacto:
Gilberto Miranda
Caballero
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Servicios:
Areas para acampar
Peguefas palapas

Atractivos/Actividades:
Ofbservacion de fauna
Observacion de flora
Caminata

Natacion

Senderismo interpretativo

23 La casa De g
Golondrinas

Ubicacion: Contacto:

Mario Chambor Chanabor

Servicios:

Cabanas

Venta de comida rapida
Estacionamiento
Servicio de guias

Venta de artesania

Atractivos/Actividades:
Observacion de fauna
Ofbservacion de flora
Caminata

Natacion

Senderismo interpretativo
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Analisis de la demanda.

Sitios de origen de los visitantes, tanto los actuales como los potencizgles, asf como el perfil del turista que
se atiende (ver tabla 20y 21).

Tabla 20. Sitios de origen de los turistas nacionales e internacionales.

TURISMO CHIAPAS CIUDAD DE MEXICO
NACIONAL: OAXACA JALISCO
(ESTADOS) CIUDAD DE | TABASCO
MEXICO YUCATAN
VERACRUZ MONTERREY
PROCEDENCIA JALISCO MICHOACAN
LEON VERACRUZ
QUINTANA ROO
TURISMO FRANCIA EUROPA:
EXTRANIERO: ESPANA ALEMANIA
FRANCIA
ESTADOS UNIDOS
BRASIL
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Tabla 21. Perfil del turista nacional e internacional, actual y potencial.

DE TURISTA

Edad promedio:
29y 35

Escolaridad promedio:

Nivel secundaria

Edad promedio:
23- 65
Escolaridad promedio:

Sexo: masculino en mayor medida
Parejas

AMIigos

Crupos(4-10 personas)

En familia

Estudios superiores universidad
Preparatoria

TURISTA
NACIONAL o
Ocupacion:
Ocupacion: Profesionistas
Burocratas Empresarios
Estudiantes Estudiantes (universitarios)
(preparatoria) Ejecutivos/
Amas de casa Puestos gerenciales
Obreros/ mecéanicos
Trabajador rural iNngresos: $35,000 mensuales
Técnicos promedio
Nivel de ingreso: interés en medio ambiente
$3-5000 mensuales
Rango de edad : 35-50
Sexo: fermenino en mayor medida
Estudiantes Parejas/ personas solas
Universitarios y estudios | Grupos (4-6 personas)
superiores Escolaridad
TURISMO Estudios superiores
EXTRANJERO Escolaridad: Universitarios

Profesionistas
Desempleados
Nivel de ingresos:

Posgraduados

Ejecutivos/ puestos gerenciales
Empresarios

Ingresos promedio:

70,000 pesos mensuales
Interés en medio ambiente
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Tebla 22. Datos generales del Perfil del turista potencial.

58% son hombres.
40% tiene entre 25y 34 anos de edad. 50% son mujeres
38% son profesionistas. 31% tiene entre 35y 49 anos de edad.
70% cuentan con estudios universitarios. 43% son profesionistas.
$43,636 USD Ingreso promedio anual. 80% cuentan con estudios universitarios.
28% radican en el DF. $80,008 USD Ingreso promedio anual.
34% consultaron la TV para planear su viaje. 71% radican en Estados Unidos.
34% planean su viaje con menos de 15 dias de | 30% consultaron la Internet para planear su
anticipacion. viaje.
52% adqguirio  los servicios turisticos por |[66% planean su viaje con 1 mes o mas de
separado. anticipacion.
46% visitd mas de un destino durante su viaje. |65% adquirid los servicios turisticos por
74% utilizo hotel como alojamiento. separado.
4 es el tamano de grupo promedio. 54% visitd mas de un destino durante su viaje.
5 dias de estancia promedio. 69% utilizd un hotel como alojamiento. 35 es el
tamano de grupo promedio.
Dias de estancia promedio.

Nacionalidad: norteamericana.

56% femenino; 44% masculino

Edad promedio: 37; 45% casados

Nivel de estudios: 63% con licenciatura o grados mayores
Duracion del proximo viaje: 9.5 dias

549 con uso de Facebook

Equitativo femeninoy masculino.

35 -54 anos de edad

Con licenciatura o grados mayores
Ingresos de entre $75,000 - $149,000

Sin hijos

Motivados por “el derecho para presumir’
Interesados en destinos “Unicos”

Nacionalidad: mexicana.
Edad (rango): 18 a 45 anos
Edad promedio:31;51% casados / 46% solteros

Estado civil: 51% casados / 46% solteros
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Nivel de estudios: Licenciatura 51% / Bachillerato 25%
Duracion de viaje: 50% de estos viaja 2 0 mas dias.

Origen: México, DF y Edo de México

Preferencias de viaje: Actividades que hacen en sus vigjes.
Ingreso personal: 30,000 o mas

Tipo de transporte utilizado: automovil propio y avion

Fuente:

Reporte del Diagndstico sobre Potencial de Recursos de Turismo de Naturaleza en México/ Dic. 2009/
SECTUR

NUmero de personas por semana- mes que utilizan actualmente los servicios del centro, asf como el gasto
promedio por persona. (Ver tabla 23)

Tabla 23. No. De visitantes por mesy por semana, gasto promedio.

18 al 19 de marzo | 744 por mes 129 en el mes (TOTAL) 290 X P/ DIA
2013

180 por | 1.8 dias promedio
semana

03 al 05 de Abril | 721 por mes 148 en el mes (TOTAL) 345X P/ DIA
del 2013 144 por
semana

(promedio) 19 dias promedio

Perfil general del turista
Edad Dovenes Adultos (25-35 afos)

Adultos (36-45 anos)
Adultos Mayores (451+ anos)

Sexo Hombre/ mujer.

Nivel de ingresos $30,000.00 pesos (promedio)

Procedencia Nacional (ciudades: CDMX, Cuadalajara, Monterrey, Cancun, Playa del
Carmen

Casto promedio De $3.5.00

Motivo de visita El motivo de la visita es entrar en contacto con le comunidad, sus

costumbres, su gastronomia, sus cultivos, y llevar a cabo una combinacion
de turismo transformacional, agroturismo, turismo rural y ecoturismo
como atractivos naturales: el rio, caminatas en senderos para aviturismo, v
recorridos a la cascadea de las nubes.
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Experiencias gastrondmicas auténticas, conexion con la naturaleza vy
escape del entorno urbano.

Actividades que realiza Las principales actividades que se llevan a cabo son:
- Experiencia de vida comunitaria comidas en casa (55%)
2. Recorrido en lancha por el rio (20%),

3.-Experiencia en parcela de cultivo (cacao) (10%)

3- Recorrido por senderos (aviturismo)

4 - Ciclismo (10%)

ly otras (2%).

Exploracion de senderos naturales.
Participacion en experiencias culinarias locales. Interaccion con la
comunidad. Actividades de aventura y ecoturismo

La muestra arroja que el 60% estaria buscando actividades de turismo
rural en esta comunidad, un 24% busca contacto con la naturaleza en un
espacio como el de un rio, 10% opta por actividades de aventura y 6% otras
actividades como aviturismo.

Frecuencia de viaje 1vez al ano.

Anual y semestral

Integrantes en el hogar La muestra nos arroja gue la mayoria de los encuestados son parejas
jovenes sin hijos, parejas con uno o dos hijos, o individuos gue viajan en
grupos pegquenos

Estatus economico, socio-Profesionales jovenesy emprendedores con una mentalidad abierta hacia
cultural. la sostenibilidad y la conexion con la cultura local. Personas con ingresos
fijos v suficientes para elegir vivir una experiencia de transformacion,
cambioy cultura local. Caracteristicas de Tribu Urbana: Eco-urbanitas: Este
perfil pertenece a una tribu urbana que valora la vida en la ciudad, pero
busca ocasionalmente escapar del bullicio para conectarse con la
naturaleza. Tienen un enfoque consciente hacia la sostenibilidad vy
aprecian experiencias auténticas vy locales. La moda v las tendencias eco-
friendly y petfriendly también son parte de su estilo de vida.

Definicion del segmento meta.

De acuerdo a una clasificacion de segmentos para el Turismo de Aventura, se pretende lograr un
posicionamiento en el mercado de viajeros con medio y alto ingreso (Ver la Fig. 16)
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Fig. 16. Posicionamiento en el mercado de Turismo de Aventura.
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La seleccion de los segmentos meta de acuerdo a su rango de edad se realizard del siguiente universo de
grupos identificados en base a estudios previos del mercado ecoturistico (ver tabla 24).

Tabla 24. Rango de edades por segmento

De lo a 2% anos

De 24 a3 31 anos
De 32 a 29 anos
De 40 a 55 anos

De 55 0 mas anos

SN
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Segmento 1

Son jovenes de universidades gue viajan en grupos de 40 personas, su objetivo es conocer practicar
actividades al aire libre, buscan servicios econdmicos pero de buena calidad, su gasto promedio es de
$400.00 por dia, lo que es empleado en alimentos, hospedaje v transporte. Su estancia promedio es de
una noche

Segmento 2

Profesionistas hombres y mujeres que suelen viajar acompanados de amigos en grupos pequenos O con
sU pareja, en auto propio, para realizar actividades excitantes y con cierto grado de riesgo, su gasto
promedio es de $1500.00 por dia por persona, lo cual es empleado en hospedaje, alimentos, gasoling, renta
de equipo, y gulas locales.

Segmento 3

Profesionistas hombres y mujeres, el 30% son extranjeros que viajan en pareja y su intencion es conocer
sobre los aspectos culturales de la region, provienen principalmente de Estados Unidos y Europa, su gasto
promedio es de $1,500.00 por dia por persona, lo que es empleado para hospedaje, transportacion local,
compra de artesanias, gufas locales y alimentos, estancia promedio de 4 dias.

Segmento 4

Profesionistas, con interés en aprendizajes en contacto con la naturaleza suelen viajar solos, con UuN grupo
pegueno de amigos o con su familia, con una estancia promedio de 2 dias, especialmente en dias feriados,
fines de semana, vacaciones de verano, su gasto promedio es de $700.00 por dia por persona, gasto
empleado en gasolina o transporte, alimentacion, hospedaje, permiso de pesca, en caso de torneos se
adiciona el costo de inscripcion.

Segmento 5

EI90% son jubilados extranjeros, £l 10% son jubilados nacionales, cuyo interés es la observacion de flora y
fauna, su estancia promedio es de 5 dias, con un gasto aproximado de $1,200.00 por dia empleado en
transporte, hospedaje, alimentos, guias especializados para la observacion de aves y de la naturaleza,
compra de artesanias, suelen viajar solos, en pareja o en grupos pequenos de amigos.

Anélisis general del perfil del Ecoturista.

Los ecoturistas son nuevo colectivo de turistas, que enfocan el turismo de una forma distinta. Son gente
que necesitan explotar las posibilidades de ocio con el medio ambiente sobre los intereses de la especie
humana. Esto significa una ruptura con el turismo tradicional, donde se suscita el interés por visitar zonas
silvestres, pargues nacionales y selvas tropicales, asi como la observacion de aves, mamiferos, arboles vy
flores silvestres. Existen dos tipos de intereses en la figura del Ecoturista:

Elecoturista de interés general.

Demanda la contemplacion de un panorama variado de paisajes y ecosistemas; sus conocimientos sobre
la naturaleza son profundos pero no especializados. Necesita guias genéricos vy pueden compartir viaje
con turistas que tengan otros intereses y motivaciones. Su nivel de exigencia es menor acerca de las
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condiciones ambientalesy la calidad de los procesos, se conforma con comprobar in situ que la naturaleza
se encuentra en aparente buen estado de conservacion y que el trato con la poblacion local es correcto.
El ecoturista de interés especifico.

Sus conocimientos sobre la naturaleza son muy profundos vy especializados en el area de su interés. Exige
mucha informacion sobre el objeto a observar. No es de extrafar gue sus conocimientos sobre geografia,
ecologfa y naturaleza superen a los de los guias e intérpretes.

Si tuvieremos que elaborar un perfil general del ecoturista, dirfamos que existen dos tipos de
caracteristicas que ayudaran a descubrir los rasgos distintivos de |los ecoturistas:

Demograficas.

Enlas que se incluyen aspectos como la edad, el sexo, fase del ciclo vital, trabajo, nivel de ingresos vy nivel
cultural. Es decir, estamos hablando de datos cuantitativos.

Psicograficos.

Responde a datos cualitativos, es decir, valores y las imagenes preconcebidas del ecoturista.

En términos generales, los ecoturistas se caracterizan por tener ingresos, que superan la media, tienen
titulacion superior y esta distribuida mas 0 menos equitativa entre ambos sexos. Se hace una distincion
entre los consumidores normales que sienten curiosidad por el Ecoturismo vy los viajeros ecoturistas
experimentados.

Los ecoturistas con experiencia mantienen un perfil general determinado. Poseen un nivel cultural mas
alto respecto a los otros, tienden a viajar a viajar en pareja, con una familia no muy grande, e incluso hay
algunos que viajan solos, mientras que los otros muestran una tendencia a viajar en pareja o en familia.
Pero donde Illama la atencion, es que el ecoturista experimentado gasta mas gue el turista normal. Los
ecoturistas, segun estudios realizados, gastan en promedio un 8.5% mas en los servicios vy los productos
que les ofrecen los proveedores de estos productos ecologicos.

Hablando a nivel mundial, respecto a su pals de origen, éstos proceden de paises como, por ejemplo,
EEUU, Alemania, Suecia, Canada y Australia. Y son gente entre 40 y 60, edad de la que abunda gente con
poderio econdmico y mas tiempo libre.

Por otra parte, las caracteristicas psicograficas mas comunes, en los ecoturistas, son:

Se rigen por una ética medioambiental

Muestran disposicion a no deteriorar los recursos

Muestran una orientacion biocéntrica y no antropocéntrica

Tienen como objetivos lograr beneficios para la fauna y flora silvestres, asi como para el medioambiente.
Poseen expectativas, en lo que adquisicion de conocimientos vy aprendizaje del valor de los recursos, se
refiere.

Los ecoturistas, también, tienen preferencia por los grupos reducidos y el servicio personalizado, las
actividades al aire libre y viajar en pareja. Hacen hincapié en el estudio y el aprendizaje de los destinos que
visitan. Las selvas tropicales, las aves, los lagos, arroyos, los arboles vy las flores silvestres, los mamiferos, las
montanas o los océanos son altamente valorados por parte de los turistas. A diferencia del turista "normal
vy corriente" no le motiva el juego, los parques de diversiones, la vida nocturna, las grandes ciudades, ir de
compras o los complejos turisticos.

Teniendo estos datos, a la hora de elaborar un perfil gue pueda ser Util al proyecto de Rio Celeste Maya, se
deberd tener en cuenta las necesidades de éstos, a la hora de elaborar un proyecto que pueda maximizar
las experiencias positivas de los compradores de estos servicios.

Para ello tembien seria beneficioso analizar, cuales son sus motivaciones, a la hora de viajar, que
encuentran esta gente, para elegir estos lugares. Dado que le gente actUa para satisfacer sus necesidades,
la dltima fuerza que les llama a elegir el destino es lo que llamarfamos la motivacion. Y dentro de esa
"motivacion" existen dos factores: arrastre y empuje. Mientras que los factores de empuje surgen del
interior del individuo, los del arrastre lo provoca el destino turistico.
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En los factores de empuje, se establece el deseo de vigjar v en los factores de arrastre, la eleccion del
destino. Tembien podiamos decir gue los factores de empuje son Motivos relacionados con la situacion
social y psicologica del individuo.

Entre los motivos de empuje, podriamos incluir:

Escapar de la rutina.

Relajacion.

Explorarse y evaluarse uno mismo.

El prestigio.

La regresion.

La mejora de las relaciones de parentesco.

Hacen que resulte mas facil la interaccion social.

Y en los motivos de arrastre, encontramaos:

Novedad.

Educacion.

Aungue todas estas teorfas pueden resultar Utiles, aplicarlas a un segmento de mercado especifico
resultaria dificil, ya gque son teorias muy generales, que pueden pasar por alto otro tipo de teorfas mas
especificas.

Enresumen, las caracteristicas generales del ecoturista son:

Alojamientos situados cerca del enclave natural o, a ser posible, dentro de él.

Vehiculos especialmente adaptados a la observacion de la fauna, flora y geologia.

Culas e intérpretes expertos, conocedores de la superficie.

Ceneralmente no esta interesado de modo especial en otras vivencias o experiencias que no tengan que
ver con el ambiente circundante.

Esta dispuesto a sacrificar sus niveles de confort v lujo a costa de un mayor acercamiento a los recursos
naturales.

Exige elevadas medidas de seguridad, ya que en general, los espacios naturales protegidos se encuentran
en lugares de dificil acceso.

El Ecoturista presta una gran importancia a la cantidad y a la calidad de la informacion que recibe del
entorno visitado, ya sea empresa, audiovisual o personal a través de las guias.

Es exigente en lo que se refiere al cuidado ambiental del entorno visitado, no solo se preocupa por la
contaminacion aparente, sino también por las marcas ambientales menos visibles.

Suele preguntar por las aguas residuales, qué se hace con los desperdicios o cual es el trato que se les da
a los indigenas.

Su nivel econdmico es medio o alto, igual que su nivel cultural. Por este motivo y del mismo que sacrifica
su confort exige altas prestaciones en el resto del viaje.

Fuente:

Portal Internet:

nttp://efiquality.blogspot.mx/2010/10/Anélisis-general-del-perfil-del.htm|

Consultada: agosto/2012

Segun Laarman, el turismo orientado hacia la naturaleza ofrece dos dimensiones, cada una de ellas en
dos sentidos: fuerte (hard) y suave (soft).

La primera dimension se refiere al hecho de si el interés en historia natural es dedicado o casual. Historia
natural dedicada o turismo naturalista directo como lo define Garcia (1991), es el tipo practicado por
ornitdlogos, botanicos, gedlogos u otros profesionales especialistas. Esto es la vision (fuerte) de la historia
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natural o el también llamado turismo cientifico. Por otro lado, el turismo de naturaleza soft o casual, una
mezcla de interés en la historia natural con otras actividades como el trekking (caminatas) ciclismno de
montafa, montanismo, rafting entre otros.

La segunda definicion entre hard y soft tiene que ver con el rigor fisico que la experiencia involucra. El
turista puede alojarse en campamentos precarios o en hoteles con los mejores servicios y realizar
actividades con cierta sofisticacion o de forma rudimentaria (ver tabla 25).

Tabla 25. Matriz de actividades de acuerdo a la intensidad fisica que demanda cada una de ellas.

HARD ( DEDICADO) SOFT (CASUAL)
, RAFTING
HARD (FUERTE) THURIEME CIENTIFICO o kNG

CICLISMO DE MONTANA

OBSERVACION DE AVES
SOFT (SUAVE) OBSERVACION DE FLORA Y
FAUNA

CRUCEROS  FLUVIALES VISITAS A
SENDEROS

Analisis de la situacion proyectada, criterios de eleccion de segmentos.

Atendiendo a un analisis de mega tendencias mundiales que no esta de mas sehalar, donde se identifica
a latendencia a la urbanizacion como una forma de vida cada vez més generalizada en el mundo, de igual
manera la tendencia a la bdsqueda de nuevas formas vy estilos de vida favorecen la recepcion de viajeros
de grandes centros urbanos, que desean encontrar espacios naturales donde experimentar un
acercamiento con flora, fauna a una y culturas diferentes a las de sus lugares de origen:
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Megatendencias Mundiales (1)

—|

La crisis financiera y eco

| 1o polifico.

i Himinacion de fronteras y aparcion de grandes bloques
culiurales.

t La esiranficacion acelerada de los segmentos sociales:
mds pobres v menos ricos.

Los nucleos familiares.

Creciente diferencia enire paises ricos y paises pobres.

Creciente diferencia enire clases sociales.
Tendencia a la urbanizacion.

|
calientes” del sur g las “economias frias” del norie.

Hemos elegido desarrollar el proyecto dentro del campo del turismo de naturaleza, en sus vertientes de
ecoturismo, aventuray turismo rural.

En la siguiente grafica se muestra la eleccidn por nichos en cada uno de estos tipos de Turismo de

Naturaleza:

TURISMO DE
AVENTURA

TURISMO
RURAL

BIODIVERSA
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La zona del proyecto es una region ya impactada desde hace decenas de anos por diversas razones que
definen a una region con muy lenta recuperacion sino es que en una franca tendencia al deterioro de la
calidad de sus ecosistemas, que se verian beneficiadas por actividades sustentables que consideren el
establecimiento de programas de restauracion de corto, mediano y largo plazo como estrategias
centrales de manejo para el sitio.

Elegimos las actividades gue ofrezcan un plusvalor y posicionen al centro como uno que ofrezca un nivel
de mediano a alto en confort y servicios. Ese valor agregado también se espera ofrecer por una agenda
educativa ambiental gue diferencie al centroy lo identifigue como un lugar en el cual ademas de diversion
y aventura propia de los deportes que se ofrecerén, se constituya como un centro educativo gue compita
por cumplir con normas y restricciones del ecoturismo de manera mas rigurosa y se convierta en un
referente de la zona y del pals.

El sitio de manera natural brinda la oferta de los tres tipos de turismo de naturaleza. El ecoturismo rural
nos ofrece los atractivos para que el visitante pueda experimentar de manera vivencial y educativa formas
de vida muy diferentes a la vida de las ciudades que es una de las actividades caracteristicas del segmento
de ecoturistas elegido.

Los servicios planteados en el centro ecoturistico responden a la demanda de los segmentos elegidos que
buscan un servicio personalizado y estancias en lugares alejados de la urbanizacion, y en bdsgueda de
experiencias de estilos de vida contrastantes con la suya.

Analisis de mercado DATOS 2024

Servicios ofertados
4 ol o] =
o| o O o claol g
o 5| C o ol > o] @] 2
, h o| 2| & o| o @ = 9| o
Nombre Ubicacion S| © S 51 o jol 0
- 0 Q Q O O O
8 $ E 6 f— (- O E C el
© o = 48] > &) +
Tl a| O ol Sl ol dl =] Bl O
Ciudad de las La Fortuna
Rocas del Gallo Giro
Cascadas Nuevo  San
sack chen Juan
Chamula
. Ejido
Ecoturismo jj I
erusalen
Xbulan Ha
Las
. X
Margaritas

85



4

CENTRO ECOTURISTICO

N

Con el encanto e su gente

43

Centro Frontera
Ecoturistico Corozal, X viagjes a
Nueva Alianza Ocosingo vaxchildn

(cercano a Z

Arg.

Yaxchilan)
Causas Verdes Ejido Las
Las Nubes Nubes

Las

Margaritas
Canto de la Marqgués de
Selva Comillas

(aledano

Reserva de la

Biosfera

Montes

Azules)
Tsomanotik Tzimol

Talleres

Cabarios Trinitaria
Junkolal Caballos
T7iscao Orqguidiario
Centro Emiliano
Turistico Zapata X _ 4
Laguna Ocosingo Avistamient
Miramar o founa vy

flora

Cascadas  El

Anexo Sabinal

Chiflén  “Velo| Socoltenango Estaciona-
de Novia” miento
Las san

Cuacamayas Cristobalito X
Ecolodge Tzimol

Centro Marqgués de

turistico Lagos Comillas

de Colon

Agroturismo Margarita

Cascada  Laos Tenejapa

Brisas
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Descripcion del perfil del turista v la justificacion de esa seleccion.

Perfil general del turista

Edad

Jovenes Adultos (25-35 anos)  MIMIMIM] MMM
Adultos (36-45 anos) MM MM

Adultos Mayores (451+ anos)

Sexo

Hombre/ mujer.

Nivel de ingresos

$30,000.00 pesos (promedio)

Procedencia

Nacional (ciudades: COMX, Guadalajara, Monterrey, Cancun,
Playa del Carmen

Casto promedio

De $3,5.00

Motivo de visita

El motivo de la visita es entrar en contacto con la comunidad,
sus costumbres, su gastronomio, sus cultivos, v llevar a cabo
una combinacion de turismo transformacional, agroturismo,
turismo rural v ecoturisrmo como atractivos naturales: el rio,
caminatas en senderos para aviturismo, y recorridos a la
cascada de |as nubes,

Experiencias gastronomicas auténticas, conexion con la
naturaleza y escape del entorno urbano.

Actividades que
realiza

Las principales actividades que se llevan a cabo son:
I- Experiencia de vida comunitaria comidas en casa (55%)

2 Recorrido en lancha por el rio (20%),
3.-Experiencia en parcela de cultivo (cacao) (10%)

3- Recorrido por senderos (aviturismo)

4.- Ciclismo (10%)

yotras (2%).

Exploracion de senderos naturales.
Participacion en experiencias culinarias locales. Interaccion
con la comunidad. Actividades de aventura y ecoturismo

La muestra arroja que el 60% estaria buscando actividades de
turismo rural en esta comunidad, un 24% busca contacto con
la naturaleza en un espacio como el de un rio, 10% opta por

actividades de aventura y 6% otras octividodes como
aviturismo.

Frecuencia de vigje

I vez al ano.
Anual y semestral

Integrantes en el
hogar

La muestra nos arroja que la mayoria de los encuestados son
parejas jovenes sin hijos, parejas con uno o dos hijos, o
individuos que viajan en grupos pequerios
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Estatus  economico, Profesionales jovenes y emprendedores con una mentalidad
socio-cultural. abierta hacia la sostenibilidad v la conexion con la cultura
local. Personas con ingresos fijos vy suficientes para elegir vivir
una experiencia de transformacion, cambio y cultura local.
Caracteristicas de Tribu Urbana: Eco-urbanitas. Este perfil
pertenece a una tribu urbana que valora la vida en la ciudad,
pero busca ocasionalmente escapar del bullicio para
conectarse con la naturaleza. Tienen un enfoque consciente
hacia la sostenibilidad y aprecian experiencias auténticas y
locales. La moda y las tendencias eco-friendly v petfriendly
también son parte de su estilo de vida.

Fuentes de informacion: De acuerdo a entrevistas por videollamada, en restaurantes y cafés de San
Cristobal de las casas a una muestra de 28 personas trabajando con la tecnica d Mom Test *

Para disenar el segmento meta utilizamos la siguiente estructura:
Analisis de la Comunidad:

Realizamos un analisis exhaustivo de la comunidad local, considerando caracteristicas demograficas,
culturales y socioecondomicas.

ldentificamos las fortalezas y desafios de la comunidad, asi como sus necesidades vy aspiraciones.

Llevamos a cabo entrevistas y encuestas Locales, con personal de otros centros ecoturisticos vy
turistas visitantes.

Trabajamos con entrevistas y encuestas con miembros de la comunidad para comprender sus
percepciones sobre el turismo, las expectativas y su disposicion a participar en retomar su propia
empresa de turismo comunitario.

Identificamos las actividades locales que podrian ser atractivas para los visitantes en base a estas
entrevistas principalmente en la ciudad de San Cristobal de las Casas.

Trabajamos con actores locales (otros consultores, Centros Académicos, comisariado ejidal,
coordinador de programa de lo que actualmente ofrece el Corredor Bioldgico Mesoamericano) que
colaboran estrechamente con otros lideres comunitarios, empresarios locales vy otros actores clave
para obtener informacion valiosa sobre las dinamicas locales.

Recopilamos informacion en folletos, grabaciones, vy paginas web con informacion sobre proyectos
similares al de la Fortuna del Gallo Giro y su impacto en la comunidad.

ldentificacion de Recursos Unicos (sean naturales o caracteristicas de la comunidad.:
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Identificamos los recursos naturales vy culturales Unicos de La Fortuna del Gallo Giro gue podrian
atraer a los turistas.

Evaluamos la autenticidad y singularidad de las experiencias que la comunidad puede ofrecer.

Analisis de Competencia:
Investigamos otros destinos turisticos cercanos y evaluamos su oferta turistica.

ldentificamos brechas en el mercado y oportunidades para diferenciar La Fortuna del Gallo Giro.
Segmentacion Demografica y Psicografica:

Basado en la informacion recopilada, segmentamos la audiencia potencial en funcion de
caracteristicas demogréficas y psicograficas.

Definimos perfiles detallados de posibles visitantes, incluyendo sus motivaciones y preferencias.
Pruebas Piloto y Retroalimentacion:

Realizamos 2 pruebas piloto de experiencias turisticas con peguenos grupos de visitantes
potenciales.

Recopilamos comentarios y retroalimentacion para ajustar y refinar la oferta turistica.
Evaluacion de Viabilidad Econdmica:

Evaluamos la capacidad econdmica de los segmentos identificados para determinar si pueden
respaldar el modelo de negocio propuesto. Y finalmente, calculamos los posibles beneficios
economicos para la comunidad.

Determinando asl que el segmento meta para el turismo comunitario en La Fortuna del Gallo Giro,
Chiapas, esta compuesto por adultos jovenes y medianos, de 25 a 45 afos, con una inclinacion hacia
mujeres. Provenientes principalmente de ciudades mexicanas, estos eco-urbanitas poseen ingresos
mensuales de 20,000 a 40,000 MXN, vy buscan escapar del entorno urbano para experimentar la
autenticidad cultural y la naturaleza.

Su motivacion se centra en experiencias gastronomicas y ecoturismo, participando activamente en
actividades como la exploracion de senderos y la interaccion con la comunidad. Viajan anual o
semestralmente, prefiriendo grupos pequeos como parejas jovenes o individuos.

Este segmento, compuesto por profesionales jovenes vy emprendedores, aprecia la sostenibilidad vy
las tendencias eco-friendly y petfriendly representando un estilo de vida de eco-urbanitas que
buscan desconectar ocasionalmente de |a vida citadina.
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Proyeccion justificada del nimero de usuarios, visitantes o clientes potenciales para cada

servicio a ofertar gue sustente la viabilidad del proyecto.

Ario de accion o . . Temporadas Ndamero de
_ - Actividad/Servicio Duracion P o
y consolidacion recomendadas visitantes
Experiencia de vida vy 2 horas Todo el ario 80
comida comunitaria
Experiencia de parcela 2 horas Todo el ario 20
comunitaria (plantacion
. de cacao y otros cultivos)
1°ario (Segundo Srimavera
semestre 2024) Experiencia de taller 2 horas L 30
elaboracion de verano y Otorio
chocolate
. . Primavera, 60
Experiencia de pesca
. . 4 horas verano
recreativa (comiendo o _
Invierno
que se pesque)
. . Primavera
Experiencia de paseo en 3 horas 40
. verano
lancha de rafting y/o
pliragua
Experiencia de recorrido 4 horas Cr/movero 30
. erano
en bicicleta desde el
centro ecoturistico
hasta la cascada de las
nubes.
. . Primaver
Experiencia de| < horas cverd 0
. . Verano
avistamiento de aves,
mariposas
, : . Primavera
Experiencia de Tubing 2 horas / 40
) Verano
en rio
Experiencia de taller| 2 horas Todo el ario 90
2° afo (todo el elaboracion de
. chocolate
aro) Experiencia de fogatas
P 9 2 horas Todo el ario 80
nocturnas
. . Experiencia de eventos o .
3 arno _ A peticion Todo el ario 200
Consolidacion personalizados del cliente
Taller Yoga Celestial .
9 En eventos Todo el ario 150
especiales




DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO.

Recursos.

INnventario de recursos naturales.

El inventario de recursos naturales se realizd de acuerdo la metodologia ROVAP, los recursos con los

gue cuenta la organizacion Rio Celeste Maya son los siguientes (Ver tabla 26, 26.a, 27, 28, 29, 30 v 31).

Tabla 26. Inventario de recursos naturales con lo que cuenta la organizacion rio Celeste Maya para el
proyecto de Turismo de naturaleza.

1. Recurso natural “Rio”

Denominacion local Rio Santo Domingo
Importancia por el nivel de Es uno de los atractivos principales de la zona.
atractividad Nivel de atractividad |

Tipo de interés (local, regional, Local, regional, nacional e internacional

nacional o internacional)

Es colindante a uno de los lados del terreno de 2 Ha
formado un Iimite natural

Por la terracerfa que bordea el terreno de 2 Ha hasta la
palapa.

Descripcion Tiene un ancho promedio de 150 m, con una
profundidad de 1a 2 m en sus partes mas bajasy de 9 a
15 m en las partes mas profundas.

Elrio Santo Domingo es la corriente principal en la zona
del proyecto y es de tipo perenne. Nace en la zona de
los altos de Chiapas cerca de las lLagunas de
Montebello. En esa zona el rio es angosto vy la corriente
es intensa, lo cual permite la practica del rafting con
grados de 3, 4 yv 5 Conforme el rio Santo Domingo
desciende las montafias se hace mas ancho vy la
corriente disminuye, en la zona del proyecto alcanza
grados de 1y 2 principalmente.

El ejido La Fortuna del Callo Giro se encuentra
practicamente rodeada por este rfo, el cual tiene una
forma de U alrededor de la localidad. En su recorrido
por los alrededores del ejido, fluye por terrenos
relativamente planos, por 1o que su cauce es amplio
(150 m en promedio), formando meandros o curvas
amplias v la corriente en general es suave (regular,
estable). Solo se encuentran algunas zonas donde la
corriente se encuentra con un fondo rocoso,
tornandose un poco irregular y turbulenta
(observaciones realizadas en campo, 28 y 29 de julio
durante la visita al CTB). La corriente al llegar al centro
ecoturistico de Las Nubes, cae por una serie de
cascadas. Durante el recorrido realizado por el rfo en
canoa, se observaron algunas islas peguefias que se
utilizan como un atractivo para los turistas.

Localizacion (ubicacion)

\ias de acceso

PLAN DE NEGCOCIOS /RIO CELESTE




Tabla 26.a Inventario de recursos naturales con lo que cuenta la organizacion rio Celeste Maya
para el proyecto de Turismo de naturaleza.

Flora y fauna Los peces que se pueden encontrar en el rio son (por
su denominacion local) mojarra, macabil, carpa,
bagre, anguila y pigua. Las personas del ejido
comentan que también se pueden observar
cangrejos y nutrias. Se pueden avistar algunas aves
como garzas. En cuanto a la vegetacion se encuentra
la de tipo hidrofilo como algunos carrizos que se usan
como materiales en la comunidad.

Todo el ano excepto los meses de agosto y
septiembre.

Actividades turisticas apropiadas para | Turismo de aventura y turismo de naturaleza

este recurso Natacion

Rafting y Tubbing

Pescs,

Ofbservacion de flora y faung,

Paseos guiados

Temporadas de visita

Tabla 26.1. Imagenes del rio Santo Domingo.

1. Recurso natural “Rio”

Imagenes Rio Santo Domingo

PLAN DE NEGCOCIOS /RIO CELESTE




Tabla 27. Inventario de recursos naturales con lo que cuenta la organizacion rio Celeste Maya
para el proyecto de Turismo de naturaleza.

2. Recurso natural “Selva Alta Perennifolia (con desarrollo secundario a primario)”
Denominacion local Selva

Importancia por el nivel de atractividad Es uno de los atractivos principales de la zona. La
clase de experiencia se define como Primitiva.
Nivel de atractividad?2

Tipo de interés (local, regional, nacional o Nacional e internacional

internacional)

Localizacion (ubicacion) En el terreno de 2 Ha perteneciente a la sociedad
Vias de acceso Por la terraceria que bordea el terreno de 2 Ha hasta

la palapa conocido como Camino del remolino, de
aproximadamente 15 Km de longitud v 6 m de
ancho. Este camino conecta con la calle principal de
la localidad La Fortuna del Gallo Giro gque estd
pavimentada. También se puede llegar en barcas por
el rfo Santo Domingo.

PLAN DE NEGCOCIOS /RIO CELESTE




Descripcion

Selva Alta Perennifolia. Relictos de la selva original,
forma parches de vegetacion en buen estado de
conservacion.

La vegetacion mas joven tiene aproximadamente 15
anos y hay arboles de hasta 30 anos de vida.

Existe un sendero no definido formalmente gue va
desde el limite del terreno de 2 Ha y lo cruza hasta
llegar al limite natural que forma el Rio Santo
Domingo. Este sendero tiene aproximadamente 200
metros de largo vy 80 c¢cm de ancho. A un lado del
MisMo, corre un arroyo que desemboca en el Rio
Santo Domingo.

Existen otros senderos informales que colindan con
el terreno de 2 Ha de la sociedad, pero que forman
parte del ejido. Estos son usados actualmente para
hacer recorridos con los visitantes, por acuerdo con
las autoridades de la comunidad.

Dentro de estos terrenos se cuenta con una zona
para acampar y con edificaciones basicas como una
palapa-comedor-mirador, una cocina improvisada
con fogoén de lefa y sanitarios con fosa séptica.
Dentro de estos terrenos No se cuenta con ninguna
sefalizacion.

Floray fauna

Flora de la region como bromelias, heliconeas,
distintos tipos de orquideas y distintos tipos de
helechos incluyendo arborescentes vy hierbas
medicinales. La vegetacion arborea la forman
diversas especies cuyos nombres populares son:
canelillo, aceite, café, carne de caballo, hormiguillo,
cacho, pomarrosa, palo de zorro, palo de camaroén y
palo mulato.

Entre la fauna que todavia es posible observar se
encuentran aves como el tucan, el pijui, los clarineros
vy el Martin pescador entre otros.

Otra fauna del lugar son las ardillas, los zorrillos, los
armadillos, los tlacuaches, los tepezcuintles, las ratas
de campo vy los venados.

También se pueden observar mariposas, insectos y
aracnidos de diferentes especies.

Extension (dimensiones)

2 Ha que pertenecen a la sociedad Rio Celeste Maya.
La selva en buen estado de conservacion abarca
una mayor superficie, la cual se encuentra dentro
del ejido la Fortuna del Gallo Giro, pero no
pertenece a la Sociedad. Sin embargo, si puede
utilizarse con fines turisticos.

Temporadas de visita

Todo el ano excepto los meses de agosto y
septiembre

recurso

Actividades turisticas apropiadas para este

Turismo de naturaleza y turismo de aventura
e QObservacion de floray fauna

o [De educacion ambiental

e Caminatas por senderos interpretativos.
e Retiros para meditacion y relajamiento.

o Canopy

PLAN DE NECOCIOS /

A0 CELESTE




Tabla 27.1. Imagenes de la selva que se encuentra en el poligono 2.

INVENTARIO DE RECURSOS NATURALES

n

2. "Selva Alta Perennifolia (con desarrollo secundario a primario)
Imagenes

B 4

e

PLAN DE NECOCIOS /RIO CELESTE




Tabla 28. Inventario de recursos naturales con lo que cuenta la organizacion rio Celeste
Maya para el proyecto de Turismo de naturaleza.

3. Recurso natural “Rio”"

Denominacion local

Rio Caliente

Importancia por el nivel de atractividad

Es un atractivo complementario.
Nivel de atractividad 3

Tipo de interés (local, regional, nacional o
internacional)

Todos: local, regional, nacional e
internacional

Localizacion (ubicacion)

En el limite del ejido La Fortuna del Gallo
GCiro con el ejido Jerusalén.

Vias de acceso

Por el camino que lleva de la localidad
Jerusalén al ejido La Fortuna del Gallo Giro.

Descripcion

Este rio es un afluente del rfo Santo
Domingo. Elancho promedio es de 10
metros. La gente lo navega en cayuco. En
sus riveras se puede observar la selva alta
perennifolia de esta region.

Flora y fauna

Similar a la del rio Santo Domingo

Temporadas de visita

Todo el ano excepto los meses de agosto y
septiembre.

Actividades turisticas apropiadas para este
recurso

Turismo de aventura
e Rafting
e Pesca

Tabla 281 Imagenes del rio caliente, ubicado cerca de la localidad de La Fortuna del Gallo
Giro.

3. Rio caliente

Imagenes

Tabla 29. Inventario de recursos naturales con lo que cuenta la organizacion rio Celeste
Maya para el proyecto de Turismo de naturaleza.

PLAN DE NEGCOCIOS /RIO CELESTE




4. Recurso natural “Cascadas”

Denominacion local

Cascadas de Las Nubes

Importancia por el nivel de atractividad

Es uno de los atractivos principales de la
zona. La clase de experiencia se define
como Primitiva.

Nivel de atractividadl.

Para visitar las cascadas de Las Nubes se
requiere tener acceso al centro ecoturistico
Causas Verdes Las Nubes cercano a la
localidad de Gallo Giro. Por lo tanto, los
socios de Rio Celeste Maya celebrardn un
acuerdo con los socios de ese centro
ecoturistico (Causas Verdes Las Nubes y Rio
Celeste Maya) para el Mutuo
aprovechamiento de las cascadas.

Tipo de interés (local, regional, nacional o
internacional)

Nacional e internacional

Localizacion (ubicacion)

Sobre el cauce del rio Santo Domingo que
cruza el ejido Las Nubes.

\ias de acceso

Por el camino gue va de la localidad La
Fortuna del Gallo Giro al centro ecoturistico
Causas Verdes Las Nubes. Una vez se llega a
este punto, la observacion de las cascadas se
hace por medio de un sendero que bordea a
las mismas hasta llegar a un mirador.

Descripcion

El rio Santo Domingo al llegar al centro
ecoturistico Causas Verdes Las Nubes forma
una serie de caldas a través de un canon, lo
que da lugar a un paisaje de belleza
espectacular.

El recorrido para la observacion de las
cascadas se hace a través de un sendero
rodeado de vegetacion caracteristica de la
Selva Lacandona.

Flora y fauna

Flora de la region como bromelias,
heliconeas, distintos tipos de orquideasy
distintos tipos de helechos incluyendo
arborescentes. Entre la fauna, se pueden
observar aves principalmente. También se
encuentran mMariposas, insectos y aracnidos
de diferentes especies.

Temporadas de visita

Todo el ano excepto los meses de agosto y
septiembre

Actividades turisticas apropiadas para este
recurso

Turismo de naturaleza

e Observacion del paisaje

e QObservacion de floray fauna
e [Deeducacion ambiental

PLAN DE NEGCOCIOS /RIO CELESTE




Tabla 29.1 Imagenes de las Cascadas de la nubes, ubicadas en la comunidad que lleva e

mismo nombre y cercana a la localidad de La fortuna del Gallo Giro.

4. Cascadas las nubes

Imagenes

7100

Otros recursos.

Tabla 30. Inventario de recursos naturales con lo que cuenta la organizacion rio Celeste Maya

para el proyecto de Turismo de naturaleza.

1. Recurso "“Estanqgue de peces”

Denominacion local

Criadero de trucha tilapia

Importancia por el nivel de atractividad

Es un atractivo complementario

Tipo de interés (local, regional, nacional o
internacional)

Local regional y nacional

Localizacion (ubicacion)

En el terreno de 1 Ha que pertenece a la
sociedad vy es colindante con la localidad de
La Fortuna del Gallo Giro.

\Vias de acceso

Por la calle principal de la localidad del ejido
La Fortuna del Gallo Giro.

Descripcion

Se cuenta con 2 estangues donde se crian
peces de |la especie tilapia para

autoconsumo. También se preparan para
servir a los visitentes en la palapa del CTB.

Temporadas de visita

Todo el ano

Actividades turisticas apropiadas para este
recurso

Turismo rural

Educacionales. Mostrando como se lleva a
cabo la crie  de las  tilapias, su
aprovechamiento vy en su caso, la
comercizglizacion.

La pesca por parte del visitante para su
preparacion y consumo en el restaurante.
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Tabla 30.1. Imagenes de los estanques que ya existen en el poligono 1, propiedad de la
organizacion de Rio Celeste.

1. Estanque de peces

Imagenes

Tabla 31 Inventario de recursos naturales con lo que cuenta la organizacion rio Celeste
Maya para el proyecto de Turismo de naturaleza.

2. Recurso PARCELAS "Cultivos de caféy cacao’

Denominacion local Parcelas de café y cacao
Importancia por el nivel de atractividad Son un atractivo complementario
Tipo de interés (local, regional, nacional o Nacional e internacional
internacional)

Localizacion (ubicacion) A los lados del camino que une a la

localidad La Fortuna del Gallo Giro con
el ejido Las Nubes.

Vias de acceso Por la carretera que une a la localidad
de Gallo Giro con el ejido Las Nubes
Descripcion Las parcelas de estos cultivos se

encuentran cerca del Iimite entre el
ejido La Fortuna del Gallo Giroy el ejido
Las Nubes. El caféesdesombray se
cultiva para consumo propio del gjido.
El cacao producido es de muy buen
sabor, sin embargo, los arboles
presentan problemas de plagas, por lo
gue es necesario su saneamiento antes
de ser utilizados como un atractivo y
para su comercializacion.
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Temporadas de visita En la estacion de invierno,
aproximadamente de noviembre a
Mmarzo cuando se cosechan ambos

productos.

Actividades turisticas apropiadas para este Turismo rural

recurso Educacional sobre medios de vida de las
comunidades rurales y la forma de
cultivo, procesamiento y

comercializacion de estos dos cultivos.

Tabla 31.1. Imagenes de los cafetales que se ubican en terrenos propiedad de los socios de
la organizacion Rio Celeste.

2. Estanque de peces
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7.1.2. Atractivos culturales.

Como se mencionod en el diagnodstico, aungue la comunidad de La Fortuna del Gallo
Ciro pertenece a la etnia Mam, las manifestaciones culturales de la misma
practicamente se han perdido. Por lo que, en este aspecto, los atractivos a ofrecer a
los visitantes son algunas artesanias como el bordado de mantas y morrales, comida
regional como el caldo de gallina de rancho, el mole de Chipilin, el mole de
Yerbamora, tamales de Chipilin, quesadillas de flor de calabaza, Chinkulwaj (tamal de
frijol) v las historias que ofrecen las personas mayores sobre la fundacion de la
localidad.

7.2, Descripcion de actividades.
721, Sendero interpretativo.

Definicion.- Un Sendero es un camino que permite recorrer con mayor facilidad y
seguridad un area determinada. El sendero interpretativo es una herramienta de
educacion ambiental que permite a las personas acercarse al medio natural para
aprender y para recrearse. Normalmente, el sendero es conducido por un gufa que
ayuda a los visitantes a descubrir el entorno natural a traveés de todos sus sentidos.

El sendero interpretativo consta de estaciones establecidas previamente, a las que se
les asigna un nombre facil de recordar. A lo largo del recorrido del sendero se
desarrolla un tema en particular, por medio de una narrativa asignada a cada una de
las estaciones que lo componen.

Para su operacion el sendero contara con senalizacion basica y su recorrido debe ser
por lugares por el que pueda transitar cualguier tipo de personas. (referencia Sendero
Potrero de Mulas, portal de internet)

El Senderismo Interpretativo persigue extraer para el excursionista la mayor
informacion posible del entorno gue pisa, abarcando un amplio abanico de
elementos. Factores como la geologfa, la historia del lugar, las diferentes especies
vegetales que conforman las bases de ese ecosistema o los animales, sus habitos vy
ritmos, que lo habitan, son el objeto de interpretacion. (Referencia).
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Objetivos del recorrido por el sendero interpretativo:

a) Acercar a los visitantes a la selva con fines recreativos en contacto con la
naturaleza. Para despertar sensaciones y percepciones de |los visitantes (1).

b) Como un medio para la educacion ambiental tanto para los visitantes como para
la comunidad, sobre las caracteristicas de este ecosistema, su estado actual, sus
servicios ambientales, asi cormo su restauracion y preservacion.

c) Proporcionar alos visitantes un ambiente de tranquilidad para el relajamiento, la
observacion de la naturaleza y la meditacion.

d) Como actividad complementaria del centro ecoturistico, permitiendo la
diversificacion de experiencias y atractivos para diferentes publicos. (Contribuir a
generar ingresos para la comunidad de manera ambientalmente amigable).

e) Contribuir a la restauracion y conservacion de los remanentes de selva alta
perennifolia que aln existen en la zona.

Tematica abordada en el sendero:

Olbservacion de floray fauna caracteristicas de la region, asi como el ecosistema de la
selva alta perennifolia (estructura, especies que la componen) y su importancia por
los servicios ambientales que proporciona. Los impactos antropicos vy sus efectos en
este ecosistema. Restauracion y conservacion.

Nombre del sendero: Un paseo por la selva
Delimitacion del area de estudio del sendero:

Se propone que el sendero se desarrolle sobre un sendero ya existente, ubicado en
elterreno de 2 Ha (Fig. 81) propiedad de |la sociedad. Este terreno se usa actualmente
para hacer paseos guiados con los visitantes ya sea a pie 0 a caballo. No cuenta con
ningun sefalamientoy en algunos tramaos, su trazo es dificil de distinguir. En algunos
PUNTOS (2 0 3) cruza un arroyo.

Inventario de atractivos:

En este terreno se encuentran remanentes de selva alta perennifolia en sucesion

secundaria a primaria. La vegetacion mas atractiva esta constituida por:

a) Varios tipos de helechos, incluyendo los arborescentes

b) Las orquideas, aungue las flores que es lo mas llamativo de esta familia solo se
pueden observar entre diciembre y febrero.

c) Varios tipos de bromelias, algunas de gran tamano establecidas en lo alto de los
arboles.

d) Diferentes especies de arboles a los cuales la comunidad les denomina por sus
nombres locales y algunos de los cuales se utilizan o utilizaban como medicina y
materia prima.

e) Unarroyo gque corre a lo largo del sendero.

f) Elsilencio vy la tranquilidad que sirven para la relajacion vy la contemplacion de la
naturaleza.

g) Aungue es dificil olbservarlas, se escuchan diversos tipos de aves. La comunidad
nos indico que en algunas ocasiones pueden observarse tucanes.
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Descripcion de la actividad:

El sendero se inicia sobre la terraceria que conduce a la palapa. En ese punto se colocara un letrero con
el nombre del sendero, su longitud y algunas recomendaciones para el visitante. El guia del recorrido
se presentara e iniciard la actividad.

Debido a la extension del terreno disponible para este fin, el sendero estara constituido por una ruta,
sin bifurcaciones (Fig. 8.1) tipo circuito ya termina junto a la palapa.

El publico usuario podran ser ninos, jovenes y adultos por lo que el medio para transitar por el sendero
sera la caminata. Los grupos no deberan ser mayores a 8 personas. El recorrido es corto, con una
extension de 405 metros, que se pueden recorrer en aproximadamente m minutos. La pendiente en
general es suave ademas, se delimitara y acondicionara el terreno del sendero para facilitar el transito
por el mismo, incluyendo puentes para cruzar el arroyo.

Se contara con estaciones interpretativas, donde el gufa detendrd al grupo para explicar las
caracteristicas de ese punto y para que los visitantes puedan experimentar los sonidos, la vegetacion vy
la tranquilidad del lugar. Se tendra el apoyo de sehales interpretativas e informativas. El visitante
también podré adquirir una guia del sendero con fotografias. En algunos puntos, se contara con bancas
para descansar. El sendero incluira los sefialamientos preventivos y restrictivos necesarios.

Temporada para realizar la actividad:
Todo el ano excepto los meses de agosto vy septiembre
Requerimientos y equipo para realizar la actividad:

a) Guiones para las guias vy los sefalamientos educativos para el visitante. Este
material también servira de apoyo al guia. Descripcion de especies, los estratos de
la selva, condicion actual, importancia, contexto.

b) Dindmicas educativas.

c) Acondicionamiento e instalacion de alguna infraestructura como puentes sobre
el arroyo y bancas para descansar.

d) Capacitacion a los gufas para dirigir el recorrido: educacion ambiental,
conocimiento del ecosisterma y manejo de grupos.

e) Capacitacion para el mantenimiento y conservacion del sendero.

f)  No se reqguiere un equipo especializado por parte de los visitantes Unicamente
zapatos para camita.

Otras actividades complementarias que podran ser realizadas con base en el sendero
son caminatas nocturnas y safaris fotograficos.

7.2.2. Caminata nocturna.

Objetivos:
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a) Acercar a los visitantes a experiencias en contacto con la naturaleza, en condiciones de
iluminacion escasa vy actividades humanas minimas. En estas condiciones sera mas facil apreciar
los sonidos producidos por la fauna nocturna, el rumor del rio y del aire en los arboles.

b) Experimentar las sensaciones que produce el caminar en condiciones de oscuridad en un medio
desconocido y ajeno a la seguridad que se suele experimentar en nuestras viviendas en la ciudad.

c) Realizar observaciones del cielo nocturno, para observar la gran cantidad de astros gue no es
posible observar en las ciudades por el exceso de iluminacidon nocturna.

Tematica abordada:

Apreciacion de aspectos de la naturaleza que se producen en condiciones de oscuridad nocturna.
Vivencia y acercamiento al medio natural.

Ubicacion de la actividad:

Elsenderointerpretativo, el cual contara con la infraestructura necesaria para facilitar la caminata
nocturnay con las condiciones para escuchar la fauna.
La observacion astrondomica debera realizarse en una zona alejada de la luz artificial.

Inventario de atractivos:
a) Lossonidos producidos por la fauna nocturna, el rumor del rioy del aire en los arboles.
b) Poca iluminacion ambiental.
c) Enla estacion seca, el cielo despejado permite observar un nUmero grande de objetos celestes.

Descripcion de la actividad:
Caminatas sonoras

La actividad se inicia con la reunion de los participantes junto a la palapa del centro turistico en el
horario establecido previamente.

Esta actividad se propone para un publico general, tanto ninos como adultos. Sera coordinada vy
conducida por un gufa, quien conducird a los visitantes a 3 0 Mmas estaciones ubicadas en el
sendero interpretativo, de acuerdo a lo solicitado por ellos mismos. Al igual gue las visitas diurnas,
el gufa proporcionara una explicacion sobre los sonidos y experiencias que se pueden apreciar
durante la noche al interior de la selva. Para desarrollar la actividad se proporcionaran linternas.

De regreso a la palapa, se ubicara una zona despejada de vegetacion para desarrollar la actividad
de observacion astrondmica. En este caso, se podra ubicar la posicion de las constelaciones que
sean visibles durante la época del afo asi como la de cuerpos celestes reconocibles como algunos
planetas. La actividad se prolongara durante el tiempo que decidan los participantes.
Temporada para realizar la actividad:

Todo el afio excepto los meses de agosto y septiembre.

Requerimientos y equipo necesario para realizar la actividad:
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a)

724

Capacitacion a los guias para dirigir el recorrido: educacion ambiental, conocimiento del
ecosistema y manejo de grupos.
Linternas y pilas de repuesto.

Fogata nocturna.
Objetivos:

Propiciar la convivencia de los visitantes entre si y con los miemlbros de la sociedad Rio Celeste
Maya.
Proporcionar un momento de disfrute y de relajacion.

Ubicacion de |la actividad:

En la zona de servicios se acondicionara un espacio con este fin.
Inventario de atractivos:

La convivencia con personas de diferentes partes del pais y del extranjero
La convivencia con las personas de la comunidad de Gallo Giro
Conocer historias locales

Descripcion de la actividad:

Se establecerd un horario para el inicio de la actividad. Podra participar cualguier visitante que asf
lo desee. El coordinador de la actividad se encargara de tener la fogata lista en el horario
establecido asi como propiciar la convivencia entre los participantes. Los socios de rio Celeste
Maya compartiran historias y modo de vida de la comunidad.

Visita a las cascadas del ejido Las Nubes.
Objetivos:

Realizar una actividad de disfrute en contacto con la naturaleza en la cual, el visitante lleva a cabo
un recorrido por un paisaje de gran belleza escénica.

Realizar una actividad de concientizacion sobre la conservacion de los ecosistemas por medio de
la apreciacion del medio natural.

Realizar una actividad de turismo de aventura, al recorrer la distancia que separa al centro turistico
hasta el ejido Las Nulbes con bicicleta de montana.

Establecer alianzas de trabajo entre el centro turistico de Las Nubes y el CTB.

Tematica abordada:

El recorrido en bicicleta desde el centro turistico atraviesa las localidades de Gallo Giro,
Zacualtipan y Las Nubes lo que pone al visitante en contacto con las personas que alli viven y con
sus costumbres.

Este recorrido también permitira al visitante contrastar las zonas de vegetacion desmontadas
para ser dedicadas a fines productivos y de vivienda, con las zonas cubiertas por la selva alta
perennifolia en buen estado de conservacion y con la belleza de las cascadas.
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Con esto, se espera motivar la reflexion de los visitantes sobre la necesidad de apoyar y desarrollar
medios de vida sustentables para las comunidades rurales.

Delimitacion de la zona utilizada por esta actividad:

El recorrido se inicia en la zona de recepcion del centro turistico, continuando por la carretera que
va desde el ejido La Fortuna del Gallo Giro hasta el centro turistico Las Nubes. La distancia es de
aproximadamente 5.8 Km.La caminata que permite apreciar las cascadas, se lleva a cabo por un
sendero dentro del ejido Las Nubes.

Inventario de atractivos:

a) Las cascadas del centro turistico de Las Nubes
b) Las localidades que se encuentra a lo largo de la carretera que une la localidad de Gallo Giro con
el centro turfstico Las Nubes.

Descripcion de la actividad:

Esta actividad se desarrollaréd en 2 modalidades: |la distancia desde el centro turistico podra ser
recorrida en bicicleta de montafna o los visitantes seran transportados en automaovil.

Modalidad 1: Recorrido en bicicleta de montana

Esta modalidad estd pensada como una actividad de turismo de aventura y estd dirigida a
personas que gusten del ciclismo y tengan buena condicion fisica para poder cubrir la distancia
de 4 Km en condiciones climaticas de temperatura y radiacion solar alta o en su caso, bajo lluvia,
mas el recorrido de las cascadas vy de regreso al centro turistico. Los grupos deberan ser entre 5y
10 personas.

La visita se iniciard en la recepcion del centro turistico, donde los visitantes se habran registrado
previamente en los horarios establecidos para esta actividad.

La actividad sera conducida por un gufa hasta la recepcion del centro turistico de Las Nubes.

El gula entregara a los participantes el equipo que constara de bicicleta de montafa y casco.
Posteriormente se indicara las caracteristicas del recorrido asli como las recomendaciones de
seguridad a seguir durante el mismo.

Alo largo del camino, se contara con 2 paradas de descanso vy el gufa proporcionara liquidos a los
visitantesy se asegurara que estan en condiciones de seguir. La duracion aproximada esde 1 hora
mas 2 paradas de 10 minutos cada una. El recorrido de regreso al centro turistico es
aproximadamente el mismo.

A la llegada al centro turistico de Las Nubes, habra un encargado de pagar el costo de la visita y
guardar el equipo.

La siguiente etapa de la visita se realiza a traves del sendero aledano a las cascadas de Las Nubes
y también sera acompahada por un guia de ese centro turistico. El recorrido dura
aproximadamente 1 hora y no requiere de equipo especial.

La duracion aproximada de esta actividad se calcula en 35 horas, dependiendo principalmente
de la capacidad fisica de los participantes.
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Modalidad 2: Transportacion en automovil

Esta modalidad esté pensada para un publico general, es decir ninos y adultos, en grupos de
entre 8 vy 10 personas. Solo se diferencia de la modalidad 1, en que los participantes seran
transportados desde el centro turistico hasta Las Nubes y de regreso en una camioneta. La
actividad serd igualmente coordinada y apoyada por un guia.

El paseo por las cascadas seguira la misma logistica que para la modalidad 1.

En este caso, el recorrido tendrd una duracion aproximada de 2 horas.

Epoca para realizar la actividad:
Todo el ano, excepto los meses de agosto vy septiembre.

Requerimientos y equipo necesario para realizar la actividad:

a) Establecer los acuerdos y arreglos necesarios con el centro turistico de Las Nubes.

b) 10 bicicletas de montana y 10 cascos de proteccion

C) Un transporte para 10 personas: camioneta tipo Van

d) Capacitacion para los guias que van a coordinar esta actividad en relacion al manejo de
grupos, primeros auxilios y el uso del equipo.

e) Capacitacion para el mantenimiento del equipo.

7.2.5. Paseo por el rio Santo Domingo.
Objetivos:
a) Disfrutar, relajarse, convivir

b) Conocer la flora y fauna asociada al rfo y sus margenes
c) Nadar en las zonas apropiadas para ello

Tematica abordada:

Floray fauna del rio y sus margenes como garzas, iguanas, vegetacion hidrofila, entre
otras.

Ubicacion de la actividad:

Rio Santo Domingo
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Inventario de atractivos:

a) Lasaguas del rio en época de secas son de color azul y el caudal es relativamente
tranquilo, lo que permite el disfrute y relajamiento.

b) Observacion de fauna vy flora de los margenes del rio

c) Lasislas que se encuentran dentro del rio

d) Zonas aptas para la natacion

Descripcion de la actividad.

El paseo podré contratarse en la recepcion del centro turfstico sin un horario fijo. Sera
dirigido por un gufa quien también estara encargado de la navegacion de la lancha.
Podran participar nihos y adultos en grupos de hasta 6 personas.

El recorrido se inicia en la recepcion del centro turistico y se requerird caminar hasta
el muelle de salida (Fig. 82). Antes de abordar la lancha, los participantes deberan
ponerse el chaleco salvavidas que les proporcionara el guia. Durante el recorrido, el
guia explicara los atractivos principales. £n la zona de las islas, se hara un descanso
para tener la oportunidad de nadar y tomar un refrigerio. El recorrido finaliza en el
muelle que se encuentra a un lado de la palapa del centro ecoturistico. Se calcula una
duracion del recorrido incluyendo la caminata al muelle de salida de
aproximadamente 1.5 a 2 horas.

Epoca para realizar la actividad:
Todo el ano, excepto los meses de agosto y septiembre.

Requerimientos y equipo necesario para realizar la actividad:

a) Unalancha para 6 a7/ personas

b) Chalecos salvavidas

c) Capacitacion para los guias que van a coordinar esta actividad en relacion al
manejo de grupos, primeros auxilios y el uso del equipo.

d) Capacitacion para el mantenimiento del equipo.
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7.2.6. Tubbing.

Definicion.

El Tubbing consiste en dejarse llevar por la corriente en una llanta neumatica o
salvavidas. Los pilotos de Tubbing viajan sin ataduras, pueden utilizar o no paletas
para dirigir la emlbarcacion. Los tubos pueden ser equipados con cubiertas, estas
cubiertas son de tela, y cubren la parte inferior del tubo, las cubiertas pueden ser
modificadas con bolsas, las llantas neumaticas pueden tener asas para poder
agarrarse.

Objetivos de la actividad de Tubbing:

a) Realizar un recorrido recreativo por el rio Santo Domingo en un tramo en el que
la corriente es lenta y con un grado de dificultad de 1, de tal forma que los viajeros
experimenten la sensacion de conducirse libremente por el rio pero con un grado
de riesgo bajo.

b) Servir como actividad complementaria del centro ecoturistico.

c) Permitir la diversificacion de experiencias vy atractivos para diferentes publicos.

Nombre del trayecto:
Rio santo Domingo “Rio salvaje”
Delimitacion de la actividad (Tubbing):

a) Espacio fisico. El recorrido iniciara en el embarcadero de la antigua zona de
campamento y concluira en el embarcadero de Rio Celeste, en este tramo el rio
no presenta rapidos, ni cascadas que puedan poner en riesgo la integridad de los
visitantes, el recorrido tiene una extension de 2 Km. (Fig. 8.2)

b) Duracion del recorrido. El recorrido tiene un tiempo de duracion de aprox. 1-15
hrs.

c) Actividad fisica. Media baja

d) Edad. La actividad la podréan realizar hombres vy mujeres de cualquier edad,
excepto menores de 12 anos, No es necesario saber nadar, aunque si es
recomendable.

e) Capacidad de carga. Los grupos no deberan ser mayores a /7 personas.

f) Temporada. La actividad se puede realizar practicamente todo el ano, excepto
cuando el rfo este muy crecido y la corriente sea muy fuerte.

Inventario de atractivos:

a) Elprincipal atractivo es recorrer el rio Santo Domingo y experimentar la sensacion
de sumergirse en sus aguas azul turquesa.

b) Alolargodel recorrido es posible observar en las orillas del rio remanentes de selva

alta perennifolia y observar la flora y fauna caracteristicas del lugar.

Descripcion de la actividad:
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El Tubbing es una actividad complementaria, la cual se combinara con las caminatas
a los senderos interpretativos, una vez hecho el recorrido por el sendero los visitantes
se trasladaran a pie hasta la zona del antiguo campamento, donde ya los estara
aguardando el guia especializado para dicha actividad. El ascenso a los salvavidas
iniciara posterior a una capacitacion donde se les explicara claramente el recorrido a
realizar, se detallara el comportamiento del rio, las zonas de peligro, v se daran a
conocer las medidas de prevencion, asi mismo se explicara el uso del equipo, el cual
va debe estar listo y en perfectas condiciones.

Una vez en las balsas se iniciara el recorrido en el sentido de la corriente vy se utilizara
un remo para apoyar la circulacion por el rio, el gufa siempre ira al frente, se permitira
gue los visitantes tengan autonomia al desplazarse por el rio, pero siempre
respetando las instrucciones del guia. Se hard un alto para nadar en el rio, siemprey
cuando sea un lugar autorizado por el guia.

Requerimientos para desarrollar la actividad:

a) Acondicionar un embarcadero en los terrenos de Rio Celeste y uno en la antigua
zona de acampado.

b) Capacitar a los guias para dirigir el recorrido de Tubbing en técnicas de manejo
de grupos y primeros auxilios.

Equipo proporcionado por Rio Celeste Cantidad
a) Llantas neumaticas y paletas 16
b) Chalecos salvavidas 16
c) Cascos de seguridad 16
d) Botiguin para primeros auxilios 1

Equipo personal

a) Shortotraje de bano
b) Sandalias o tenis
c) Protector solar

/.2, Pesca recreativa.
Definicion:

Es una actividad acuatica que se realiza en mar abierto, embalses naturales (lagunas,
lagos) o embalses artificiales (presas, estanques rusticos o semirdsticos), se utiliza una
cafa de pescar para atrapar lo peces, y puede o no haber extraccion total de los peces,
en algunos casos se requiere de un permiso especial de la autoridad competente
para realizar dicha actividad, se diferencia de la pesca deportiva ya que no interviene
un Motivo de competencia para realizar la actividad.

Objetivos de la actividad:

La pesca recreativa tiene fines didacticos, productivos y de entretenimiento.
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Didacticos:

a) Explicar como se lleva a cabo el cultivo de peces en estangues.

b) Destacar la ventaja del cultivo de peces en estangues con respecto a la pesca
tradicional.

c) Comparar la produccion de peces en estangues con respecto a la produccion
estabulada de bovinos y porcinos vy destacar la importancia de la pesca para
conservar la selva.

Entretenimiento:

a) Permitir la pesca recreativa en los estanques

b) Servir como actividad complementaria del centro eco turistico.

c) Permitir la diversificacion de experiencias y atractivos para diferentes publicos.
Productivos:

a) Producircomercialmente peces para abastecer el centro turisticoy a la poblacion
de la comunidad.

b) Proporcionar alimentos de alto valor nutritivo para el consumo humano

c) Generar empleosy mejorar los ingresos econdmicos

Delimitacion de la actividad:

a) Espacio fisico. Actualmente se cuenta con dos estanques semirlsticos para el
cultivo de tilapia, se encuentran ubicados en el predio del centro turistico Rio
Celeste, cada uno cuenta con una superficie de 200mM?2.

b) Duracion de la actividad. La visita y la actividad de pesca tiene un tiempo de
duracion de aprox. 1-1.5 hrs.

c) Actividad fisica. Baja

d) Edad. La actividad la pueden realizar hombres y mujeres de cualquier edad,
excepto menores de 12 anos.

e) Capacidad de carga./ personas mas el guia.

f) Temporada. La actividad se puede realizar practicamente todo el ano.

Inventario de atractivos:

a) 2estangues semirldsticos

Reqguerimientos para desarrollar la actividad:

a) Remodelar los estanques, convertirlos de semirdsticos a tangues de concreto.

b) Capacitar a los guias para dirigir el recorrido en los estangues y ensefnar técnicas
de manejo de grupos.

Equipo proporcionado por el centro turistico:

a) Canas de pescar

b) Anzuelos
c) Carnadas
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7.2.8. Canopy.
Definicion:

Canopy eninglés significa fronda o dosel arboéreo, y es el nombre que se le da a lo que
ahora constituye una actividad de aventura en las alturas de los arboles, que
originalmente aparecid con los trabajos de investigadores interesados en los
ecosistemas y especies particulares que se encuentran en estos sitios; la técnica
utilizada hace uso de conocimientos de otras areas relacionadas con actividades con
alturas y sistemas de cuerdas como son: la escalada, el rappel, la espeleclogia v la
construccion de puentes colgantes (tibetanos).

El principio béasico de esta actividad es el traslado entre plataformas localizadas en los
arboles, realizando dicho traslado de diferentes formas siendo la instalacion base el
puente tibetano, este es la version basica de un puente colgante hecho tan solo con
tres cables, de los cuales uno sirve como superficie de apoyo para los pies y los otros
dos sirven como pasamanos, en el Canopy se utiliza un cable extra que se utiliza como
linea de vida al cual se conectan los turistas a traves de un arnés de tal manera que
se elimina la posibilidad de una caida. Esta version basica del puente tibetano se
modifica tantas veces como se desee utilizando tirolesas, redes, columpios, rampas,
etc., para tener como resultado un recorrido de destreza/aventura mas interesante,
intenso y divertido.

Objetivos:

a) Realizar un recorrido por las copas de los arboles con fines de entretenimiento y
de educacion ambiental.

b) Servir como actividad principal del centro ecoturistico.

c) Permitir la diversificacion de experiencias vy atractivos para diferentes publicos.

Nombre del trayecto:
Delimitacion de la actividad:

a) Espaciofisico. El Canopy se desarrollara en la periferia de las 2 ha de selva alta que
se mantiene como area de conservacion, en una zona cercana al rio. Se tiene
destinado ocupar una superficie de 1000 M2 con una extension lineal de 150m
(Ver figura 8.3 )

b) Duracion del recorrido. El recorrido tendra una duracion de 2 hrs

c) Actividad fisica. Media a alta

d) Edad. 10 anos en adelante

e) Capacidad de carga 7 personas mas un guia

f) Temporada. Todo el ano

Inventario de atractivos:

a) Floray fauna del dosel de |a selva alta perennifolia
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Descripcion de la actividad:

El Canopy es una excelente plataforma para la educacion ambiental vivencial. £l
Canopy genera experiencias inigualables y en contacto directo con el bosque,
creando el ambiente ideal para construir conocimientos, habilidades vy valores en pro
de la conservacion, mientras se disfruta del paisaje desde las alturas.

Para construir estos valores se disefard un itinerario interpretativo, es decir, una ruta
destinada al publico en general en un entorno selvatico y en las que se interpretan o
explican, con el apoyo de un guia intérprete, los elementos conformadores de ese
espacio, sus caracteristicas y relaciones, asi como la importancia de su conservacion.
Los itinerarios constituyen una secuencia planificada de paradas, en cada una de las
cuales se desarrolla una parte del tema que se esté tratando. Se ira recorriendo la ruta
pasando por puentes y tirolesas) cada uno de estos pasos de equilibrio se convierten
en juegos, donde se pueden tener agradables experiencias de superacion de miedos,
obstaculos, toma de decisiones bajo presion, trabajo en grupo, liderazgo y deporte.

Requerimientos de infraestructura y capacitacion para desarrollar la actividad:

a) Construir 10 plataformas en las copas de los arboles

b) Seconstruiran 8 puentes (1 puente colgante normal, 2 puentes tibetanos, 1 puente
de red, 1 puentes chino, 1 puente de troncos, 1 puente de tubos) y 1 tirolesa.

c) Curso de capacitacion en manejo de grupos

d) Curso de capacitacion en manejo de equipo de altura

e) Curso de capacitacion en primeros auxilios

7.2.9. Mapas georeferenciados de los recorridos.

Figura 81 Mapa del recorrido por el sendero interpretativo
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Figura 8.2 Recorrido en lancha y Tubbing por el rio Santo Domingo
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ACTIVIDAD:
PASEO POR EL RIO SANTO DOMINGO
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Figura 8.3 Ubicacion de la zona donde se realizara el Canopy
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Figura 8.4 Recorrido en bicicleta hasta el centro ecoturistico de Las Nubes
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7.3 Instalacionesy Servicios.

731 Instalaciones. La infraestructura para el hospedaje, restaurante y otros servicios se
ubicara en el poligono 1 propiedad de |a sociedad Rio Celeste Maya.

Hospedaje

Actualmente cuenta con una cabanea para 4 personas
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Se propone el disefio y construccion de hospedaje que cumpla con los requerimientos de sencillez
pero sin dejar de lado la comodidad de los visitantes asi como tener aspecto agradable.

Se propone equipar el centro ecoturistico con 4 cabanas con 2 camas matrimoniales y un bafo
equipado con regadera, lavamanos, sanitario seco mingitorio ecoldgico. Las cabanas podran ser
ocupadas por 2 a 4 personas con un maximo de 5, para albergar a un total de 20 personas.
Adicionalmente, se contarad con un bungalow con dos dormitorios compartidos uno para hombres
vy otro para mujeres, cada dormitorio tendra una capacidad instalada de 5 literas dobles para
albergar un total de 10 personas por dormitorio, cada dormitorio contara con un bano equipado
con una regadera, 2 lavamanos y 2 sanitarios con separacion de orina y mingitorio ecolégico.

Finalmente, se dispondra de un area acondicionada para acampado con un cupo Mmaximo de 40
personas. El area de acampado contara con banos generales divididos para hombres y mujeres. El
bano de damas contara con 2 lavabos, 2 regaderas, 2 sanitarios normales y uno para personas con
capacidades diferentes. El bafio de los caballeros contara con 2 lavabos, 2 regaderas, un sanitario
normal y uno para personas con capacidades diferentes y un mingitorio ecoldgico.

Se dispondra de hospedaje para un maximo de 80 visitantes en sus tres modalidades. El tipo del
hospedaje se decidio en base a los resultados del estudio de mercado, los cuales indican que los
visitantes viajan solos, en pareja, con amigos y a veces en familia.

Otros servicios
Dentro del area de servicios se contara adicionalmente con la siguiente infraestructura:
Modulo 1.

a) Restaurante. En este lugar se ofrecerdan desayunos, comidas y cenas, con especialidad en la
gastronomia de la region, aunque también se contara con platillos internacionales, estara equipado
con 10 mesas para cuatro personas, tendra una capacidad para atender a 40 comensales al mismo
tiempo, contara con un refrigerador mediano para bebidas.

b) Banos. Contara con 2 bafios uno para hombres y otro para mujeres, cada uno estara equipado
consanitarios eco con separacion de orina y lavamanos, en el caso del sanitario de hombres contara
con mingitorio ecologico.

c) Cocina. Estaré equipada con 2 tarjas de tres estaciones ¢/una, 2 quemadores de 6 parrillas c/uno,
un area de almacén para secos con estantes, un refrigerador grande para perecederos, 2 mesas de
trabajo, todo el equipo de preferencia debera de ser en acero inoxidable.

Modulo 2.

a) Recepcion. En este lugar se daré informacion y se hospedara a los visitantes, contara con un
mostrador, una computadora y 2 sillas giratorias.

b) Sala de espera con sillones tipo rustico para los huéspedes y un mostrador para la venta de
productos locales y artesanias.

C) Salon de usos multiples. Este lugar servira para montar exhibiciones, proyeccion de video,
desarrollo de talleres entre otras actividades.

d) Oficinas. Esta area cuenta con tres oficinas, un bano, una sala de juntas y un area comun para

dos secretarias, cada oficina estara equipada con un escritorio, una computadora, un archivero de dos
cajonesy en el caso de la oficina de contabilidad tendra estantes con repisas para la documentacion.
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e) Bafos. Habra bafos tanto para las oficinas como para el salon de usos multiples, el salon de usos
multiples contara con banos para hombres y mujeres. El sanitario de hombres estard equipado con
un lavamanos, sanitario seco con separador de orina y un mingitorio ecoldgico. El de las mujeres
estara equipado con un lavamanos y un sanitario con separador de orina, cada uno de ellos estara
acondicionado para personas con capacidades diferentes.

1) Bodega. Servira para guardar el equipo y materiales del salon de usos multiples vy estara
equipado con anagueles de 4 repisas.

Estacionamiento. Tendra capacidad para 15 vehiculos y 2 autobuses.
Andadores. Los pisos de los andadores estaran cubiertos con adogquin rojo.
Caminos vehiculares. Los pisos estaran cubiertos con gravilla roja.

Jardines. Toda la infraestructura estara rodeada por jardines con flores y plantas de la region, con lo
cual se busca contribuir a refrescar el ambiente y dar un mejor aspecto al centro.

Humedales. Son ecotecnias para la depuracion de aguas grises, se instalaran tres, uno en el édrea de
cabafias, otro entre el complejo 1y 2,y un tercero para el bungalow y bafios generales, este Ultimo sera
el méas grande pues captara un mayor volumen de aguas grises.

Torres elevadas. Estas torres serviran para el almacenamiento y distribucion del agua potable vy se
construiran 4, una para las cabafas, otra para el bungalow, una Mas para los bahos generales vy la
Ultima para el restaurante y salon de usos multiples.

Explanada central. Estara cubierta de césped vy al centro se realizaran las actividades de yoga vy las
fogatas nocturnas.

Estanque natural. Adyacente a la zona de servicios, se mantendra la zona de vegetacion la cual se
encuentra en buenas condiciones, en esta zona se encuentra un estangue natural, se construiran 3
andadores para acceder al mismo, se acondicionara el estangue con 2 bancas para que los visitantes
puedan sentarse a descansar y relajarse.

Palapa. La palapa que se encuentra actualmente junto al rio Santo Domingo se acondicionara como
una sala de descanso, para que los visitantes puedan disfrutar de la belleza escénica del rio, se
reemplazara el techo que actualmente es de ldmina de fierro y se equipara con sillas de descanso y
una mesa de centro. A un costado se instalara una cafeteria para proveer de bebidas y botanas a los
visitantes durante la temporada alta, estard equipada con un mostrador, energia eléctrica y un
refrigerador (no contara con desagle, ya que no se prepararan alimentos ahi).

Los sanitarios de fosa séptica gque se encuentran cerca de la palapa se readaptaran a sanitarios secos,
siguiendo el mismo modelo de los otros banos.
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Palapa

Otras instalaciones.

Embarcadero. Actualmente el centro cuenta con un emibarcadero o muelle pequeno para los paseos
por el rfo, se encuentra ubicado en el lado opuesto a los terrenos del centro turistico (Fig. 82). Este
serfa el punto de salida para los recorridos por el rio. Este embarcadero debera ser remodelado ya que
suU construccion es muy rdstica. También se construird un muelle flotante junto a la palapa, en el
terreno de 2 hectareas que sera el fin de los recorridos por el rio.

Sendero interpretativo. En el sendero interpretativo se montaran dos puentes peguenos que
permitan a los visitantes cruzar el arroyo con seguridad.

Cercado. El cercado del centro se realizara con cercas vivas, protegido con alambre de plas.

lluminacion. La iluminacion externa de andadores y caminos se hard con lamparas de piso, con
energia eléctrica tradicional y a futuro por celdas solares.

7.3.2. Equipo a requerir para cada actividad y/o servicio a ofrecer (Ver tabla 32 v 32.1).

Tabla 32 Equipo para las actividades a realizar en el Centro Rio Celeste

Canopy * Equipo * Programa de | Gulas (4) * Instalacion de
de control de plataformas, lineas,
protecci desgaste, puentes, redes,
on Mmonitoreo y destrezas, pasamanos y
personal mantenimie escaleras.
para Nnto
gulasy « Capacitacion:
turistas manejoy
(casco, operacion de
arneses, Canopy,
mosguet interpretacio
ones n ambiental,
William, manual de
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lInea operacion,
vertigo primeros
con auxilios, plan
mosquet de

ones contingencia.
autoaseg

urable)

Tubbing el lantasy | eMantenimien | Guias (2) Embarcaderos (2)
paletas to del equipo
(15) eCapacitacion

eChalecos (enla
salvavida actividad,
s (15) manejo de
e (_3sCcos grupos y
de primeros
segurida auxilios)
d (15) e Botiquin de
e Botiquin primeros
de auxilios
primeros
auxilios
(1)

Tabla 321 Equipo para las actividades a realizar en el Centro Rio Celeste

Pesca e Canasde e Carnadas Cufas (1) Remodelacion de los
recreativa pescar (5) ¢ Mantenimiento del estanques de cria de
e Anzuelos equipo tilapias (cambiar las
(10) Cubiertas plasticas
por cubiertas de
cemento)
Recorrido No se requiere e Claboracion de gufas | Guias (1) e Delimitaciony
por el equipo explicativas para los acondicionamient
sendero especializado paseantesy los o del sendero
interpretativ sefalamientos para e Puentes para
o el sendero. cruzar el arroyo
e Capacitacion para e Bancas
los gufas (educacion
ambiental, manejo
de grupos,
mMmantenimiento del
sendero)
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e Mantenimientoy
conservacion del
sendero

Caminata
nocturna

Linternasy pilas
de repuesto (15)

e Capacitacion para
los gufas (educacion
ambiental, manejo
de grupos,
mantenimiento del
sendero)

e Pilas de repuesto

Cuias (1)
pueden
ser los
MISMos
que para
la
actividad
de
sendero
demostrat
VO

Fogata
nocturna

No requiere
equipo especial

Capacitacion para el
guia en manejo de
grupos

Cuias (1)

Visita a las
cascadas de
Las Nubes
(opcion
bicicleta)

Bicicleta de
rmontana (11)
Cascos
protectores (11)
Rodilleras y
coderas (11)

e Capacitacion para el
gufa en el manejo de
grupos, desarrollo de
la actividad vy
primeros auxilios

o Bebidas vy refrigerio
para los
participantes

e Botiguin de
primeros auxilios

e Mantenimiento del
equipo (bicicletas,
botiquines de
primeros auxilios)

Cuias (1)

Visita a las
cascadas de
Las Nubes
(opcion
automovil)

Camioneta tipo
Van para 10
personas mas el
conductor

e Capacitacion para el
gufa en el manejo de
grupos y primeros
auxilios

o Mantenimiento del
vehiculo

Gurlas (1)

Paseo por el
rio Santo
Domingo

e [anchacon
capacidad
para 6
personas

e (Chalecos
salvavidas
(7)

e Refrigerio para los
paseantes.

e Botiguin de
primeros auxilios.

e Capacitacion para
los guias que van a
coordinar esta
actividad en
relacion al manejo
de grupos,
primeros auxilios vy
el uso del equipo.

e (Capacitacion para
el mantenimiento
del equipo
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733 Descripcion de recorridos. Los recorridos se describen en la tabla 33y 331

Tabla 33. Descripcion de los recorridos a realizar como parte de las actividades de turismo

de aventura y ecoturismo.

Seccion del rfo Santo
Domingo gue colinda
con el ejido La Fortuna Los socios ya realizan
del Gallo Giro. recorridos en cayuco con los
1. Paseo por Es posible observar la turistas.
el rio Santo 25a3 flora y fauna asociada al Se requiere capacitacion
Domingo ro. para manejo de grupos,
Se visita una zona con normas de seguridad y
islas pequenas donde es | primeros auxilios.
posible nadar en el rio.
Descenso libre con
equipo para tubbing a lo
largo de la seccion del rio
Santo Domingo que
colinda con el ejido La Los socios no cuentan con
. Fortuna del Gallo Giro. Se | conocimientos Ni
2. Tubbing 15 . . ,
encuentran algunas experiencia para conducir
zonas de rapidos en la esta actividad.
corriente. El descenso
tiene un grado de
dificultad de 1a 2.
Recorrido gue se realiza
por el Rio Caliente que Los socios tienen
3. Descenso T - : : .
3 delimita una porcion del | experiencia recorriendo este
en cayucos - _
ejido La Fortuna del Gallo | rio en cayucos.
Giro.
La actividad se desarrolla
en el dosel de la selva !
o Los socios no cuentan con
alta perennifolia. El o .
. . conocimientos nNi
4. Canopy 2 atractivo reside en la : ; :
o experiencia para conducir
observacion de la selva -
esta actividad.
desde otro punto de
vista.
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Los socios ya realizan
recorridos con los turistas
por este sendero,
mostrandoles los diferentes
tipos de flora y fauna de
acuerdo al conocimiento
local.

Se requiere proporcionar
capacitacion a los socios
para la interpretacion del

Recorrido por selva alta
perennifolia en buen

estado de conservacion.
Flora de la region como

5. Sendero bromelias, heliconeas, .
A . 1alb e , ecosistema de selva alta
interpretativo distintos tipos de . o
) perennifolia, servicios
orquideas y de helechos .
_ ambientales que
incluyendo

proporcionay medidas de
conservacion, asi como para
la comunicacion de estos
conceptos a los grupos de
visitantes. Tambien se
requerirad capacitacion en la
conduccion y manejo de
grupos.

arborescentes, asi como
hierbas medicinales.

Recorrido por el sendero
interpretativo con el fin

de apreciar aspectos de A .
Los socios no tienen

6. Caminata la naturaleza que , , .
1 experiencia en este tipo de
nocturna ocurren durante la -
actividad.
noche.
Olbservacion sideral (cielo
NOCturno)

L os socios ya cuentan con
experiencia en este
recorrido.

Recorrido libre por la

7. Caminata 2 o
selva alta perennifolia

Tabla 33.1. Descripcion de los recorridos a realizar como parte de las actividades de turismo
de aventuray ecoturismo.

El rio Santo Domingo al
llegar al centro

El recorrido es guiado por

8. ecoturistico Causas ereonal del centro
Recorrido Verdes Las Nubes forma P L
. . ecoturistico Causas Verdes

por las 25a3 una serie de caldas a .

. . Las Nubes quien ya cuenta
cascadas través de un canon, lo que . .

N con experiencia en esta

Las Nubes da lugar a un paisaje de

actividad
belleza espectacular.
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7.4

El recorrido en bicicleta se
inicia en la localidad de La
Fortuna del Galloy Giroy
atraviesa las localidades
de Zacualtipany Las
9. Nubes, lo que pone al Los socios no cuentan con
Recorrido 4 visitante en contacto con experiencia para guiar la
en bicicleta las personas que alli viven | actividad de ciclismo.
Yy CON sus costumpbpres.
Este recorrido finaliza en
el centro ecoturistico
Causas Verdes Las Nubes
con la visita a las cascadas.
Los socios cuentan con
10. Pesca 15215 Estanques para la cria de experiencia en la cria de las
recreativa ‘ tilapia. tilapiasy en la pesca con
cafa para pescar en rfo.
Se realizard en una zona
equipada con este fin
dentro de la zona de
servicios del centro Los socios No cuentan con
11 Fogata 5 ecoturistico. El atractivo es | experiencia para la
nocturna propiciar la convivencia de | conduccion de esta
los visitantes entre sfy con | actividad.
los miembros de la
sociedad Rio Celeste
Maya.
Incluira charlas de
12 Talleres divulgacion sobre temas Los socios No cuentan con
de . de conservacion experiencia para la
- Variable . - .
educacion ambiental, proyeccion de | conduccion de esta
ambiental videos y actividades actividad.
IUdicas.
Visita guiada al :
. . | Oos socios No cuentan con
mariposario que se planea . .
13. . experiencia para la
. . 1 instalar en el centro, con ~
Mariposario B conduccion de esta
explicacion sobre las -
. - actividad.
especies de la region.
Visita guiada al orquidiario .
. | Oos socios No cuentan con
que se planea instalar en . .
14. A = experiencia para la
. . 1 el centro, con explicacion .
Orquidario . conduccion de esta
sobre las especies de la -
- actividad.
region.

Capacidad de carga.

Introduccion

La capacidad de carga es un concepto relativo que envuelve consideraciones de juicio vy
cientificos, presenta un rango de valores los cuales deben ser asociados a los objetivos de
manejo especificos para un area y donde los efectos ambientales no solo dependen de |a
actividad que se reealice, sino también de la fragilidad o de la capacidad de absorcion del
medio.
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La aplicacion de medidas correctivas pueden reducir, neutralizar e incluso favorecer el medio
ante acciones evaluadas inicialmente como perturbadoras, siempre y cuando se logre su
absorcion e integracion al medio.

Cuando no es posible compatibilizar el ambiente y las acciones, se tienen que evaluar los
costos vy los beneficios a corto y largo plazo para decidir si se tienen que rechazar o aceptar los
danos potenciales oreales. Encaso de aceptar se tendran que aplicar las medidas correctivas,
necesarias para minimizar los efectos negativos y potenciar los positivos, vigilando que se
cumplan estrictamente las normas.

Procedimiento

La metodologia de trabajo empleada por el equipo se basa en los procedimientos propuestos
por Cifuentes et al. (1999), en la cual se establece el nUmero maximo de visitas que puede
recibir un lugar teniendo en cuenta sus condiciones fisicas, bioldgicas y de manejo.

Para determinar la capacidad de carga se tuvieron en cuenta los siguientes calculos:

a) Capacidad de Carga Fisica
b) Capacidad de Carga Real

c) Capacidad de Carga Efectiva
d) Capacidad de Manejo

Sitios de evaluacion

Eltrabajo se realizd en el ejido Gallo Giro, Los lugares evaluados Fueron los siguientes:
Poligono 1.

a) Area de infraestructura de servicios.

Poligono 2.

a) Sendero interpretativo (Area de conservacion).

b) Canopy.

Areas externas al predio.

a) Ruta de descenso en el rio Santo Domingo.
b) Ruta de bici de montana

Para todos los senderos se evaluaron y midieron los siguientes factores limitantes: social,
probabilidad, accesibilidad, anegamiento y perturbacion biologica y de vegetacion, para
algunos de ellos se consideraron los factores de precipitacion y brillo solar. Se realizaron
entrevistas a ejidatarios, a fin de determinar la capacidad de manejo efectivo (CM) del area,
para ello se consideraron tres variables: infraestructura, equipos y personal.

Para la medicion de la capacidad de carga turistica se utilizé un GPS, una cinta métrica, y hojas
cartograficas con el fin de realizar georeferenciaciones y mediciones planimeétricas de los
senderos.

PLAN DE NECOCIOS /RIO CELESTE




Fases de Trabajo
El trabajo se desarrollara entre Agosto y Noviembre del 2012 bajo los siguientes parametros:
Fase de Planificacion:

a) Revision bibliografica e informacion cartogréfica

b) Reqguerimientos de equipo, materiales y personal operativo
c) Preparacion de formularios y encuestas

d) Seleccion de sitios para evaluacion

e) Programacion para la visita a los senderos

Fase de campo:

a) Ellevantamiento de informacion en cada sitio se realizara en Octubre del 2012 mediante
georeferenciacion de la ruta del sendero, y determinacion de la erosion, drenaje, textura
de suelo, pendiente, observaciones relevantes y longitud de senderos.

b) Al mismo tiempo, se realizd una caracterizacion biologica de los senderos.

c) Se efectud un levantamiento de informacion sobre la infraestructura encontrada en cada
sitio evaluando el tipo, estado actual tamano vy capacidad.

d) Se realizaron entrevistas a los ejidatarios para recabar informacion para el calculo de las
variables de Capacidad de manejo.

e) Procesamientoy analisis de informacion:

f) Sistematizacion de la informacion levantada.

g) Calculo de tres niveles de capacidad de carga (fisica, real y efectiva) vy capacidad de
manejo.

h) Elaboracion de mapas de cada sitio

Capacidad de carga fisica (CCF)

Es el Iimite maximo de visitas que se pueden hacer al sitio segun el espacio y tiempo
disponibles. Esta dada por la relacion entre factores de visita (horario y tiempo de visita), el
espacio disponible y la necesidad de espacio por visitante y el tipo de sendero (Circular o
Lineal).

CCF = (S/SP*NV)

Donde:

S = superficie disponible en metros lineales para cada sitio
SP = Superficie usada por una persona.

NV = Numero de veces que el sitio puede ser visitado por la misma persona en un dia, la
formula empleada es: NV=Hv/Tv

Donde:
Hv: horario de visita (NUmero de horas disponibles)
Tv: tiempo necesario para visitar o recorrer cada sitio

Los supuestos generales para el calculo de CCF de cada uno de los sitios evaluados:
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1. Flujo de visitantes en doble sentido en todos los senderos.
2. Espacio requerido por persona para moverse libremente (Im2).
3. Se tomo en cuenta Im lineal, porque el ancho del sendero fue inferior a 2m.

4 Se considerd un horario de visita al centro de 8 horas diarias en los senderos gue se visitan
por un dia.

Capacidad de carga real (CCR)

Para el calculo de la CCR se sometio la CCF a una serie de factores de correccion, entre estos
tenemos los siguientes:

a) Factor Social (FCsoc)

b) Factor de probabilidad(FCero)
c) Factor de accesibilidad (FCacc)
d) Factor de precipitacion (FCpre)
e) Factor de anegamiento (FCane)
f)  Factor de brillo solar (FCsol)

g) Factor biologico (FChio)

h) Factor vegetacion (FCveg)

Los factores de cierres temporales, no se tuvieron en cuenta para este fin, porgue en el lugar
no hay cierres temporales, es decir que el centro permanece abierto los 365 dias al ano.

Estos factores se calculan en funcion de la siguiente formula general:
FCx = 1- MIx/Mtx

Donde:

FCx: factor de correccion por la variable x

Mlx: magnitud limitante de la variable x

Mtx: magnitud total de la variable x

Factor social (FCsoc):

Se consideraron los siguientes supuestos:

a) Numero de personas por grupo: 8 en total (7 personas mas el guia)
b) Distancia entre grupos: 100 m para todos los sitios,

c) Desarrollo de formulas:

d) Distancia requerida por grupo/sitio = distancia entre grupos + espacio ocupado por las
personas de cada grupo.
e) Elnumero de grupos (NG) gue puede estar simultaneamente en cada sendero se calculo
de la siguiente manera:
NG = (largo total del sitio/distancia requerida por cada grupo)
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f)  Paracelcular el factor de correccion social fue necesario identificar el nUmero de personas
(P) gue pueden estar simultaneamente dentro de cada sitio, de la siguiente manera:
P = NG * No. personas por grupo

La magnitud limitante (ML) que presenta cada sitio se calculd por:
ML=MT =P

Donde:

ML magnitud limitante de sitios

MT: metros totales del Sitio

P: No. de personas que entran a cada sitio.

Factor de erodabilidad (FCero): Para calcular el factor de erodabilidad en los sitios se tuvo en
cuenta la siguiente formula:

FCero = MPE/ MT
Donde:
MPE: metros del sitio con problemas de erodabilidad.
MT: metros totales del sitio.

Se establecieron tres rangos a los que se les atribuyo un grado de erodabilidad consignados
en la tabla 34.

Tabla 34. Grados de erodabilidad segun la pendiente y su significado.

Bajo <10% No significativo
Medio 10 - 20% 1
Alto >20% 15

Factor accesibilidad (FCacc): para definir el grado de dificultad que tienen los visitantes al
desplazarse por los sitios, debido a la pendiente se tuvieron en cuenta las categorias descritas

en la tabla 35.

Tabla 35 Grado de dificultad segln el porcentaje de pendiente.

Ninguno <10% No significativo
Medio 10% - 20% 1
Alta >20% 15
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Los tramos que poseen un gredo de dificultad medio o glto son los Unicos considerados como
significativos al momento de establecer las restricciones de uso. Se incorpord los siguientes
factores de ponderacion: para el grado de dificultad medio (1) y para el grado alto (1.5), e
incorporandolos en la siguiente formula:

FCacc =1-((ma*1.5) + (mm*1))/mt
Donde:
ma: metros de cada sitio con dificultad alta.
12mm: metros de cada sitio con dificultad media.
Mt metros totales del sitio.

Factor precipitacion (FCpre): la gran mayoria de los visitantes no estan dispuestos a realizar
caminatas bajo la lluvia, por lo tanto se considero los dfas de mayor precipitacion, en los cuales
la lluvia se presenta con mayor frecuencia en las horas de la tarde. (5 horas).

FCpre =1-hl/ht
Donde:

hl: horas de lluvia limitantes por ano.
ht: horas al aflo en que el sendero esta abierto.

Factor de Anegamiento: Este factor se considerd para todos los sitios, sin embargo, en los
senderos no influyd en el resultado. Para su estimacion se sumo todas las distancias parciales
donde el agua tiende a estancarse y su pisoteo incrementa el deterioro del sitio. El célculo se
realizo de la siguiente manera:

FCane = 1- Ma/Mt
Donde:
Ma = Metros de cada sitio con problemas de anegamiento.
Mt = Metros totales de cada sitio.

La magnitud limitante (ML) que presenta cada sitio se calculo por:
ML= MT - P

Donde:
ML: magnitud limitante de sitios
MT: metros totales del Sitio

El Factor de Brillo Solar no se considerd como una limitante para ninguno de los senderos,
debido a su dificultad para valorar su impacto en el uso del sendero., sobre todo qgue el PILA
cuenta con senderos de mucha longitud vy varios dias de recorrido.

Factor biocldgico (FCbiol): Para calcular este factor se tomo en cuenta los meses limitantes
por la anidacion del Quetzal y otras aves (marzo-abril) y por la perturbacion a Danta que se
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puede causar al utilizar los senderos en époce seca. £l Unico sendero gque no es afectado por
este factor esel de Sabanas Esperanza, ya que lo Unico que se podria perturbar son los conejos.
Es recomendable iniciar investigaciones sobre este tema, como el que inicio este

afo con Dantas en Valle del Silencio, para otras especies indicadoras y gue permitan
determinar el impacto por la visitacion. Para determinar este factor se utilizd la siguiente
formula:

FCbiol = 1- MI/Mt
Donde:
Ml meses limitantes (anidacion del Quetzal, marzo-abril y perturbacion a Danta)
Mt meses abiertos del sendero

Factor vegetacion (FCveget): Se decidido considerar este factor ya que la vegetacion en
algunos sitios se esta viendo afectada por el ensanchamiento de los senderos, sobre todo en
sitios fragiles como los gque conserva este Parque. En el caso del Sendero Sabana Esperanza se
considerd la amenaza que podria provocar un incendio en los meses secos.

FCveget = 1- MI/Mt
Donde:
Ml metros de bosque o paramo a ser afectadas
Mt: es la longitud total del sendero

Calculo final CCR: Una vez calculados los factores de correccion para cada uno de los sitios
mencionados se calculo la Capacidad de Carga Real, de la siguiente manera:

CCR= CCF *(FCsoc*FCero*FCacc*FCpre* FCane* FCbiol* FCveget)
Capacidad de carga efectiva (CCE)

Representa el nUmero maximo de visitas que se puede permitir en |os sitios de la zona de uso
publico, para su célculo se considero la capacidad de manejo del mismo.

CCE= CCR*CM
CCE: Capacidad de Carga Efectiva
CCR: Capacidad de Carga Real
CM: Capacidad de Manejo expresada en el porcentaje del optimo
Capacidad de manejo (CM)

Para la medicion de la CM, se tomo en cuenta tres variables (Personal, Infraestructura vy
equipamiento). Estas variables estan constituidas por una serie de componentes.

Para el célculo se empled la siguiente formula:

CM = Infraestructura + Equipo + Personal * 100
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8.

3

Las variables de infraestructura y equipamiento fueron valoradas en base & los siguientes
criterios: cantidad, estado, localizacion vy funcionalidad; sin embargo, la variable de personal
solamente fue valorada basandose en la cantidad.

Cantidad: se califico tomando en cuenta la relacion entre la cantidad existente v la cantidad
optima, se realizd a juicio de los autores del presente trabajo. Posteriormente el valor
porcentuzl fue llevado a la escala de O - 4.

Estado: fue evaluado con base a las condiciones de conservacion y uso de cada componente,
tales como su mantenimiento, limpieza y seguridad permitiendo el uso adecuado de la
estalacion o equipo.

Localizacion: en razéon de la ubicacion y distribucion apropiada de los componentes v la
facilidad de acceso a los mismos.

Funcionalidad: es la utilidad practica que tiene un determinado componente para el personal
o los visitantes, por lo tanto, la funcionalidad es el resultado de una combinacion entre estado
v la localizacion de la infraestructura o equipo.

Cada criterio recibio un valor calificado segun la siguiente escala adaptada de la norma SO
10004 (Ver tabla 36).

Tabla 36. Escala de calificacion adaptacion de la norma 1SO 10004.

< 35 0 Insatisfactorio
36 -50 1 Poco satisfactorio
51-75 2 Medianamente
76 - 89 3 satisfactorio

> 90 4 Muy satisfactorio

Fuente (Cifuentes et al 1999).

Diseno de la infraestructura.

8.1

Planos arguitectonicos.

Los planos realizados para el centro Ecoturistico Rio Celeste se presentan en la tabla 37, 38y
39, se anexa archivo adjunto con los planos en formato PDF.

A continuacion, se presenta un listado de los planos realizados para el centro Ecoturistico Rio
Celeste, los planos los pueden encontrar en el archivo adjunto con nombre planos
arquitectonicos. Los planos los encontraron en formato PDF.
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Tebla 37 Listado de planos por etapa de construccion e infraestructura a construir.

Ano 1 (2015)

Modulo 1. Restaurante

Plano1Trazo

Plano 2 Cimentacion

Plano 3 Muros

Plano 4 Equipamiento

Plano 5 Instalacion sanitaria 1ISO
Plano 6 Instalacion sanitaria
Plano 7 Fachada

Plano 8 Arguitectonico

Plano 9 Cublerta

Plano 10 Cortes

Plano 11 Instalacion hidraulica 1SO
Plano 12 Instalacion hidraulica
Plano 13 Instalacion electrica
Plano 14 Instalacion de gas

PLANOS RESPETADOS PARCIALMENTE
Entregados por CDI delegacion Tuxtla,
con el programa PTZI a cargo de la Arqg.
Amalia Esther Cuzman Alfaro
Entregadas por el Ing. Javier Segura

Banos Cenerales

Plano 15 Trazo

Plano 16 Cimentacion

Plano 17 Muros

Plano 18 Equipamiento

Plano 19 Instalacion sanitaria 1ISO

Plano 20 Instalacion sanitaria

Plano 21 Fachada

Plano 22 Arquitectonico

Plano 23 Cublertsa

Plano 24 Cortes

Plano 25 Instalacion hidraulica 1SO
Plano 26 Instalacion hidraulica

PLANOS RESPETADOS PARCIALMENTE
Entregados por CDI delegacion Tuxtla,
con el programa PT/1 a cargo de la Arq.
Amalia Esther Guzman Alfaro
Entregadas por el Ing. Javier Segura

Cisterna y tanque
elevado

Plano 27 Arquitectonico
Plano 28 Instalacion hidraulica

Estacionamiento

Plano 29 Equipamiento

Plano de conjunto

Plano 30 Plano de conjunto
Plano 31 Plano de conjunto
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Plano 32 hidraulico
Plano 33 sanitario

Tabla 38. Listado de planos por etapa de construccion y area gue les corresponde
Plano 34 Trazo
Modulo 2. Salon de usos | Plano 35 Cimentacion

multiples, oficinas y Plano 36 Arquitectonico
consultorio.

Plano 37 Trazo

Plano 38 Cimentacion

Plano 39 Muros

Plano 40 Equipamiento

Plano 41 Instalacion sanitaria ISO
Plano 42 Instalacion sanitaria
Plano 43 Facheada

Cabanas Plano 44 Arquitectonico

Plano 45 Cubierta

Plano 46 Cortes

Plano 47 Instalacion hidraulica 1SO
Plano 48 Instalacion hidraulica
Plano 49 Imagenes 3D (Randers)
Plano 50 Instalacion eléctrica

Plano 51 Trazo

Plano 52 Cimentacion

Plano 53 Muros

Plano 54 Equipamiento

Plano 55 Instalacion sanitaria ISO
Plano 56 Instalacion sanitaria
Plano 57 Facheada

Bungaloo Plano 58 Arquitectonico

Plano 59 Cubierta

Plano 60 Cortes

Plano 61 Instalacion hidraulica 1SO
Plano 62 Instalacion hidraulica
Plano 63 Imagenes 3D

Plano 64 Instalacion eléctrica

Plano 65 Trazo

Bodega de Plano 66 Cimentacion
Mmantenimiento Plano 67 Arquitectonico
Lavanderia Plano 68 Trazo
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Plano 69 Cimentacion

Plano 70 Instalacion sanitaria SO
Plano 71 Instalacion sanitaria
Plano 72 Arquitectonico

Plano 73 Cubierta

Plano 74 Cortes

Plano 75 Instalacion hidraulica 1ISO
Plano 76 Instalacion hidraulica

Tabla 39. Listado de planos por etapa de construccion y area que les corresponde.

Vigilancia

Plano 77 Trazo

Plano 78 Cimentacion

Plano 79 Instalacion sanitaria 1SO
Plano 80 Instalacion sanitaria
Plano 81 Arquitectonico

Plano 82 Cubierta

Plano 83 Cortes

Plano 85 Instalacion hidraulica 1SO
Plano 86 Instalacion hidraulica

Cabanas

Plano 87 Trazo

Plano 88 Cimentacion

Plano 89 Muros

Plano 90 Equipamiento

Plano 91 Instalacion sanitaria SO
Plano 92 Instalacion sanitaria
Plano 93 Fachada

Plano 94 Arquitectonico

Plano 95 Cubierta

Plano 96 Cortes

Plano 97 Instalacion hidraulica 1SO
Plano 98 Instalacion hidraulica
Plano 99 Instalacion eléctrica

82. Elementos bioclimaticos a incorporar en el alojamiento v servicios.

De acuerdo al diagndstico elaborado anteriormente, el clima presente en la zona del proyecto
es tropical lluvioso, es decir calido humedo con abundantes lluvias en verano. La temperatura
media anual es de 24 °C, presentandose una temperatura maxima promedio entre mayo vy
octubre de 30 a 33°C, vy una minima promedio de noviembre a abril de 15 a 18°C. La
precipitacion media en el periodo de mayo a octubre alcanza valores entre 2600 a 3000 ms.
Durante el perfodo de noviembre a abril la precipitacion media varia entre los 600 a 700 mm.

Por lo tanto, el alojamiento v los servicios deberan incluir elementos constructivos para evitar

el calentamiento excesivo de las habitaciones, asi como la entrada de lluviay humedad.
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Otro elemento a considerar es la arquitectura vernacula de la region, aungque ésta se esta
perdiendo en favor del uso de materiales comerciales como el cemento v la [dmina de metal.
Las construcciones de esta region se caracterizaban por ser de planta rectangular o
cuadrangular. Los muros se construfan con materiales ligeros como madera, carrizos y lianas
utilizando la técnica conocida como bahareque. Los techos se caracterizan por ser muy altos,
hasta 3veceslaaltura de las paredesy de 2 a 4 aguas con fuerte pendiente (60°), para favorecer
el rdpido escurrimiento de la lluvia. El techo incluye una estructura (abertura) que permite la
salida del aire caliente del interior de la casa (SECTUR, 2002).

A continuacion, se enlistan otras recomendaciones para la adecuada climatizacion de las
construcciones (Van Lengen, J. 2002).

Para evitar que se acumule el calor dentro de las habitaciones:

a) Se requiere dejar salir el aire caliente por medio de aberturas ya sea en la parte de arriba
de las paredes o en el techo.

b) Crear una circulacion del aire, permitiendo que el aire fresco entre por partes bajas como
las ventanas, y salga por las partes altas de las paredes o el techo.

c) Las ventanas bajas permiten gue la brisa refresque a las personas en el interior de las
habitaciones.

Para evitar que los rayos del sol incidan sobre las paredes:

a) Se deberan construir techos grandes con aleros que den sombra.

b) Otra alternativa es orientar la construccion de tal manera que las paredes mas grandes
reciban menos sol

c) Elusodelavegetacion como arboles para dar sombra.

d) Evitar cuerpos de agua adyacentes que reflejen los rayos solares al interior y pavimento de
color oscuro que irradia calor cuando se calienta.

e) Pintar de colores claros las paredes, principalmente de blanco.

Eltamano de las ventanas debera adecuarse al tamafo de las habitaciones. A mayor tamano,
se requieren ventanas mas grandes que permitan a la luz entrar. También debe considerarse
el uso al que se destina la construccion: los dormitorios pueden tener ventanas bajas que
iluminen durante el dia, mientras que las cocinas requieren ventanas altas gque permitan
entrar la luz pero impidan que entre el calor.

Para una buena orientacion:

a) Para tener buena ventilacion, es mejor ubicar el bano y la cocina siempre al lado de una
pared que dé hacia un jardin, patio o calle.

b) Es mejor ubicar la cocina hacia el norte, porgue asi evitaré el calor del sol que toca las
paredes que dan al sury al poniente.

c) Es mejor ubicar los cuartos para dormir al oriente para que se encuentren frescos por la
noche, evitando las zonas que se calientan por los rayos del sol de la tarde que inciden en
las paredes que dan hacia el oriente.

Nota: En la construccion entregada por la CDI al grupo Rio Celeste Maya, no se
consideraron ni respetaron estos elementos bioclimaticos para la cabana ni para el
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restaurante, de manera que el techo que fue construido para el area de comida provoca
calentamiento en épocas de calor en el centro.
8.3. Elementos de arguitectura vernacula.

Se emplearan elementos de la arquitectura regional, como el uso de la palma en los techos y
la utilizacion de piedra para la construccion de cimientos y paredes, con lo cual se pretende
tener construcciones sélidas vy duraderas, pero sin romper visualmente con el entorno.
Actualmente las construcciones del lugar estan hechas con techos de lamina galvanizada vy
paredes de madera o tabique, se pretende rescatar la vivienda tradicional con techo de palma,
la cual es mas fresca.

Nota: En la construccion entregada por la CDI al grupo Rio Celeste Maya, no se
consideraron materiales de arquitectura vernacula.

8.4, Uso de colores.

En el exterior el color de las instalaciones sera el propio de los materiales con los que se
construya, y en el interior se utilizaran colores claros, gque armonicen con el ambiente, se
evitara la utilizacion de colores muy llamativos.

85 Uso de materiales regionales.

Como ya se menciond se utilizard la palma y madera para la construccion de los techos vy
piedra para las paredes, las puertas y ventanas seran de madera. En algunos puntos de la
construccion se utilizara cemento y grava para dar mayor resistencia y durabilidad a la
construccion.

8.6. Ubicacion de las instalaciones.

La mayoria de las instalaciones se construiran en el poligono 1, el Canopy vy el sendero
interpretativo en el poligono 2, ninguna de las construcciones interrumpird los procesos
biologicos, ni obstruira los corredores bioldgicos, se cuidara en el diseno del complejo  no
perturbar la vegetacion y fauna existente en el lugar.

Nota: el grupo en 2024 insiste en construir en la zona federal del rio a pesar de que se les ha
advertido de los perjuicios que puede provocar, tanto para el paisaje como para los riesgos por
la creciente del rfo.

8.7. Uso de fuentes convencionales de energia.

Como el centro se encuentra relativamente cerca de la localidad La Fortuna del Gallo Giro, en
donde ya se cuenta con el servicio de electricidad que proporciona la CFE, la propuesta para
el proyecto es extender la red hacia las instalaciones del centro ecoturistico en una primera
etapa, posteriormente se tiene contemplado el uso de la fuerza hidraulica del rio santo
domingo para generar energia eléctrica.

Para proporcionar agua caliente para el bafo se instalaran calentadores solares de agua, va
gue actualmente este tipo de equipos se utilizan en climas tropicales con buenos resultados.
NOTA: para la etapa de consolidacion del PROBIPI 2024 se ha integrado en el documento
Elementos Basicos la propuesta para la instalacion de paneles solares.
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8.8.

8.9,

Sistema de captacion de agua pluvial.

Se instalara un sistema de captacion de agua pluvial de los techos de las construcciones y se
almacenara en tangues cisterna. El sistema es comercializado por Rotoplas.

Medidas y dispositivos de ahorro de agua.

Las ecotecnias propuestas contribuiran a reducir el gasto de agua potable consumida en las

diferentes actividades, asi mismo se disminuira la generacion de las aguas residuales. De esta

forma, se mitiga el impacto por sobreexplotacion y contaminacion tanto de las aguas

superficiales como subterréneas.

Algunas medidas que se aplicaran son las siguientes:

a) Regaderas ahorradoras de agua

b) Mingitorios ecoldgicos

Cc) Sanitarios con separacion de orina

d) Participacion consciente del cliente (por ejemplo, preguntar si quiere que toallas y sabanas
se laven diariamente o, con el fin de ahorrar agua, cada dos o mas dias).

e) Uso de agua tratada para riego de jardines y areas verdes.

NOTA. Los mingitorios ecologicos o bahos secos fueron rechazados en 2014 por la
administracion de la Arg. Amalia Cuzman, con lo cual siguen pendientes de instalarse.

Anivel internacional, el consumo medio estimado de agua potable para cubrir las necesidades
basicas es de 150 a 250 litros/persona/dia.

Con las medidas implementadas se espera que el consumo de agua sea de 80-100
litros/persona/dia.

Los usos principales del agua en el centro seran:

a) Para beber, requiere ser potable, se implementaran filtros vy lamparas UV para uso de
restaurant.

b) Para preparar alimentos, también debe ser potable, se cuidara la cloracion del agua.

c) Regaderas para banho (duchas, no tinas)

d) Lavemanos (higiene personal como lavado de dientes y manos)

e) Limpieza general de instalaciones

f)  Lavado de ropa de cama, toallas, manteleria, uniformesy otros

g) Riego dejardines en temporada seca
Tabla 40. Las fuentes de agua en la comunidad La Fortuna del Gallo
Giro son:

Servicio Potable solo para consumo humano por lo gue tendria que purificarse para tal fin.

municipal Para el lavado de trastes en la cocina y los servicios sanitarios como regaderas y
lavamanos, se puede usar tal como la proporciona el municipio.

Pozo Para algunos usos domeésticos como la limpieza de instalaciones y el lavado de la
ropa de cuartoy manteleria.

Aguas Para el riego de jardines

grises

depuradas
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Es importante hacer notar, que se propone la construccion y uso de sanitarios secos en el
centro ecoturistico. Con esto se reduce la cantidad de agua usada para tal fin, la
contaminacion del manto freatico de la zona ya gue no se producen aguas Negras y propicia
el reciclamiento de los residuos humanos para produccion de composta que puede usarse
para enriquecer los suelos. El uso de este tipo de servicios sanitarios requiere la educacion e
induccion de los visitantes y del personal del centro turistico.

Otras recomendaciones a implementar para el manejo racional del agua son:

a) Orientacion y educacion de los usuarios.

b) Lavadoras de ropa comerciales gque usan menores volumenes de agua.

c) Diseno simplificado de las instalaciones tanto de agua potable como del agua residual
para facilitar el manejo de las fugas.

d) Mantenimiento periddico de las instalaciones.

Con el uso de los sanitarios secos No se produciran aguas negras en el centro ecoturistico sin
embargo, si habran varias fuentes de aguas grises como las regaderas, lavamanosy la limpieza
en general de ropa e instalaciones.

Como parte de la infraestructura, se propone el disefo, construccion y uso de sistemas
depuradores de aguas por meétodos blandos como son los humedales construidos o
artificiales. En este sistema, las aguas grises son depuradas por la actividad aerdbica de
organismos y plantas hidrofilas emergentes, de forma similar al proceso gue ocurre en un
humedal natural. La estructura y funcionamiento del sistema de humedal construido se
describe en el anexo n2. Las aguas resultantes de este tratamiento, pueden ser utilizadas con
seguridad para el riego de jardines y hortalizas o devolverse al suelo.

8.10. Medidas para ahorrar energia.

a) Se utilizaran focos ahorradores vy Leds, lavadoras vy refrigeradores de bajo consumo
eléctrico, utilizacion pasiva de la luz solar en las construcciones y el secado de la ropa al
aire libre.

b) Otro elemento para favorecer el consumo racional de la electricidad, es la
sensibilizacion a los usuarios mediante sefalética vy platicas educativas.

8.11. Manejo de desechos solidos.

Enrelacion a este tema, se propone implementar en el centro ecoturistico la separacion de
basura en sus diferentes tipos, particularmente, en organica e inorganica. Lo cual permitira
un Manejo Mmas adecuado.

La basura organica es resultante de los residuos de la cocina, del jardin y el papel higiénico.
A partir de la lbbasura organica, se elaboraran compostas.

La separacion de los residuos inorgdnicos permitird gue sean vendidos para su
reciclamiento (plasticos, metales, papel y carton, otros) o para ser llevados a confinamientos
especiales como es el caso de las pilas.

Para el uso de los visitantes al centro, se requerird tener contenedores de colores para cada
tipo de residuo, ubicados estratégicamente en las instalaciones y con la senalizacion
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8.12.

8.13.

adecuada. También se necesitaran contenedores de tamano grande para el acopio de los
desechos inorganicos, para su disposicion posterior.

Como en el caso del consumo eléctrico, es importante la orientacion a los usuarios
mediante la sehalizacion apropiada, sobre la necesidad de reducir la produccion de
desechos por sus impactos en el ambiente y en la salud de las personas.

Sistema de tratamiento de aguas residuales.

El sistema propuesto para el tratamiento se basa en los humedales, se construiran 4
humedales para tratar las aguas grises, el agua una vez filtrada se utilizara para riego de
los jardines. Ver manual de buenas practicas, ahi se describe con mas detalle la
construccion y operacion del humedal.

Infraestructura para personas con capacidades diferentes.

Toda la infraestructura del centro ecoturistico esta considerada para personas con
capacidades diferentes. Ver planos.

NOTA: En la construccion entregada para el restaurante si se considero una rampa,
pero para la cabana no se considerd ninguna adecuacion para personas con
capacidades diferentes, ni en el mobiliario de banos.

9. PROCGRAMA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION.

9.1

9.2.

Nombre con el que se promocionard la empresa o ya se esta promocionando
RIO CELESTE

Logotipo de la empresa o descripcion de la imagen que desea proyectar al cliente

En el primer plan de negocios se planted el nombre comercial de Rio Celeste, sin que el grupo
lo haya apropiado, a pesar de haber hecho algunos letreros pintados en madera para anunciar
el centro, el grupo no logra la identificacion con este nombre. Se decidid con el grupo dejar el
nombre de “Rio Celeste”,

Nombre del centroy representacion del logotipo: "Rio Celeste"

El nombre refleja la majestuosidad vy pureza del rfo, destacando la belleza natural vy Ia
experiencia Unica que ofrece el centro ecoturistico.

Cosmovision de la Comunidad:

Integra simbolos que representen la conexidn de la practica de la pesca que se intenta rescatar
en la comunidad y vinculada profundamente con el rio, resaltando su importancia cultural v
medioambiental.

Filosofia:

Los valores de la comunidad como la sencillez conectan con la filosoffa de sostenibilidad vy
respeto por la naturaleza. El logotipo nos transmite la mision del centro de preservar vy
compartir la riqueza natural de la region.

Significado del Nombre:

El nombre "Rio Celeste" para el centro ecoturistico lleva consigo varios significados simbolicos
vy conceptuales vinculados con la experiencia que ofrece vy la conexion con la comunidad vy la
naturaleza. Aqui se exploran algunos posibles significados:

Purezay Claridad:
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El término "Celeste" evoca la idea de un azul claro vy limpio, asociado con la pureza vy la
transparencia. Este significado puede reflejar la calidad del agua del rio y la belleza cristalina
de suentorno.

Experiencia Celestial:

Al utilizar la palabra "Celeste", se puede transmitir la sensacion de una experiencia Unica vy
excepcional, casi celestial. Esto sugiere que la visita al centro ecoturistico sera algo mas alla de
lo comun, una experiencia extraordinaria.

Conexion con lo Sobrenatural:

En algunas culturas, el término "celeste" también puede tener connotaciones espirituales o
relacionadas con lo divino. Esto podria simbaolizar la conexion especial que los visitantes
experimentaran con la naturaleza y la comunidad local.

Bienestar y Serenidad:

La palabra "celeste" también puede estar asociada con sentimientos de paz y serenidad. Esto
sugiere gue la visita al centro ecoturistico es una oportunidad para escapar del ajetreo de la
vida diaria y sumergirse en un entorno natural tranquilo.

Cuidado del Medio Ambiente:

La eleccion de "Rio Celeste" podria también reflejar el compromiso del centro con la
conservacion vy el respeto por el medio ambiente. La palabra "celeste" podria sugerir una
conexion consciente y cuidadosa con la naturaleza circundante.

"Rio Celeste", finalmente se convierte en un simbolo que no solo describe las caracteristicas
fisicas del entorno, sino que también transmite emociones vy valores que enriguecen la
experiencia ofrecida por el centro ecoturistico.

Naturaleza:

Incorpora elementos naturales como el rio, asociada a un elemento clave como el remo de
lancha como una identidad que le da dinamica a la imagen proyectando una practica esencial
delacomunidady que atrae e invita al viajero a entrar en contacto con el agua como elemento
vital.

Impacto Visual:

Impacto Visual del Logotipo "Rio Celeste" en Relacion a la Filosoffa y Valores del Grupo
Comunitario:

Conexion con el Entorno Acuatico:

La figura estilizada de agua enla parte inferior del logotipo evoca inmediatamente la conexion
con el rlo y la naturaleza acuatica. Este elemento visual resuena con la filosofia del centro,
destacando su compromiso con la preservacion del entorno natural.

Simbolismo del Remo:

El remo en el centro del logotipo no solo aporta un togue visual atractivo, sino gue también
simboliza la actividad de exploracion y la conexion activa con la belleza natural gue ofrece el
rflo. Este elemento refleja los valores del grupo comunitario al fomentar experiencias
interactivas y respetuosas con el medio ambiente.

Curva Elegante de "Rio Celeste™:

La curva formada por la frase "Rio Celeste" en la parte superior del logotipo crea un flujo visual
armonioso. Este diseno refleja la serenidad del agua y transmite la idea de una experiencia
inmersiva y relajante, alineandose con la filosofia del centro de proporcionar momentos Unicos
v rejuvenecedores.

Color Azul Celeste:

La eleccion del color azul celeste no solo hace referencia al nombre del rio, sino que también
transmite calma, frescura y pureza. Este tono refleja los valores de sostenibilidad vy respeto por
la naturaleza, resaltando la importancia de preservar la belleza natural del entorno.
Inclusividad y Participacion Comunitaria:

Al ser el logotipo una representacion grafica equilibrada entre elementos naturales vy la
actividad humana (simbolizada por el remo), se destaca la participacion activa de la
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comunidad en la oferta de experiencias ecoturisticas. Esto refleja los valores de inclusividad vy
colaboracion que son fundamentales para el grupo comunitario

En resumen, el logotipo "Rio Celeste" logra un impacto visual que va mas alld de la estética,
transmitiendo los valores de la comunidad y su compromiso con la conservacion, la
participacion activa y la creacion de experiencias auténticas y enriquecedoras para los
visitantes

Lineamientos Generales:

Versatilidad:

Asegurar que el logotipo sea adaptable a diversos formatos y tamahos, manteniendo su
legibilidad y atractivo visual.

Legibilidad:

Seleccionamos una tipografia en bold, clara y moderna que complemente la esencia del rioy
que es facilmente legible en diferentes contextos y tamanos

Escala de Colores

Utilizamos una paleta en escala de azules como un color que da frescura y naturalidad lo que
representa la pureza del agua y la exuberancia de la flora local.

Espaciadoy Proporciones:

El logotipo no se puede utilizar de forma independiente al simbolo.

Es decir que la Unica utilizacion que se considera es la del logo marca conjunta, No serd
necesario establecer los espacios de reserva independientes del logotipo vy del simbolo, ya que
solo tendra esa reserva de espacio la logo marca

Uso Responsable:

Definimos las pautas para el uso del logotipo en diferentes fondos y contextos, garantizando
una presentacion consistente y respetuosa.

Manejo de Fondo

El blanco es la opcion segura para el fondo de este logo. Es un color neutro gque desprende
vibraciones de paz, poder, claridad y buena voluntad. Ademas, ofrece un fuerte contraste vy
funciona con todas las demas combinaciones

Se usaran tres versiones mas: logo en negro, logo en blanco y logo transparente pero siempre
privilegiando el uso de fondo blanco.

Logotipo

____—~

CENTRO ECOTURISTICO

Corn el encanto de sut gente

8

Valores de la empresa:

Integridad
Sencillez
Honestidad
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Amabilidad
Hospitalidad
Humildad
Transparencia
Cenerosidad
Esperanza

PALETA DE COLORES

(PANTONE)

HTedal®

ST

Nombre del centroy representacion del logotipo: "Rio Celeste
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9.3. Preferencias en actividades de Turismo de aventura.

u SENDERISMO
u CABALGATA
5 RECORRIDOS

ORQUIDEARIO
® RECORRIDOS

PIRAGUAS
u CICLISMO
5 RAFTING
= CANOPY

= TUBING

YOGA
5 TALLERES

NOTA: estos datos fueron procesados en base a la muestra de estudio de mercado realizado
en la ciudad de San Cristobal de las Casas, Chiapas.

9.4. Actividades seleccionadas para ofrecer como productos de turismo de aventura, cultura y
naturaleza (Ver tabla 41).

Tabla 41. Productos para ofrecer de turismo de aventura, cultura y naturaleza, dentro del centro
Ecoturistico "Rio Celeste
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PRODUCTO DE TURISMO DE AVENTURA, CULTURA Y NATURALEZA
PAQUETES

AVENTURA |[(CULTURA [(NATURALEZA

ACTIVIDADES

RECORRIDO POR SENDERO INTERPRETATIVO
CAMINATA NOCTURNA

FOGATA

VISITA A CASCADAS (TRANSPORTE BICICLETA)
CANOPY

TUBING

KAYAK

RAFTING

NATACION EN RiO

PESCA RECREATIVA

PASEO POR EL RIO

YOGA

TALLERES VIVENCIALES DE EDUCACION AMBIENTAL
FOTOGRAFIA DE NATURALEZA

|15, ECOTECNIAS

|16| TALLERES |CINE DOCUMENTAL LOCACION

17 SOBREVIVENCIA EN LA SELVA

18 CINE CLUB

W 0N | (W |

=
o

=
=

=
M

[
w

=
=y

=
w
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95, Estructura de precios.

Tabla 42. Estructura de precios para los paguetes de aventura con 2 noches de estancia.

Estructura de precios de cada uno de los servicios turisticos que se vendera

PAQUETES
PAQUETE 2
(DOS ACTIVIDADES | CARACTERISTICAS | HORAS ﬁgggi{’ég PERSONAS PRECIO
NOCHES)
PRIMER DIA
$5400 (4
L[EIEL?F’?NDA& 4 PERSONAS) $
1,480 POR
Charla BEEVE realizada
por un grupo de host
11:30-12:00 |!NTRODUCCION para introducir al 0:30

AL SITIO visitante en la
normatividad, la oferta,
servicios e itinerarios

Presentacién de la

actividad, normas de
seguridad y duracion. 2
Se presenta por el guia
y se realiza el recorrido

CANOPY

. — 2.
12:00-15:30 AVENTURA

Presentacion de la
actividad, normas de
seguridad y duracion.
13:30-14:00 PESCA Segpresenga por el guia 0:30
RECREATIVA . -
y se realiza la actividad
de pesca para utilizar
la captura en la comida

14:00-15:30 COMIDA Actividad libre 1:30

15:30-16:00 DESCANSO  |Actividad libre 0:30

Presentacion de la
SENDERO actividad, normas de

16:00-17:00 |INTERPRETATIV |seguridad y duracién. 1
O Se presenta por el guia
y se realiza el recorrido
CINECLUB:
. _ .
17:00-18:30 NATURA

18:30-19:00 DESCANSO

19:00-20:00 CENA
Cuenfto-Narracion,
20:00-21:00 FoGaTa  |realizada porun 1
miembro de
BIODIVERSA
CAMINATA |-resentacion de la OPCIONAL DE
actividad, normas de
21:00-22:00 NOCT URNA/ seguridad y duracion ACUERDO A
: : AVISTAMIENTO Seg resenga oo CONDICIONES
DE FAUNA bresenta b 9t CLIMATICAS
y se realiza el recorrido
. TERMINO DE ) ) .
22:00 ACTIVIDADES Retiro a hospedaje 0:30

Tabla 42.1. Estructura de precios para los paquetes de aventura con 2 noches de
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estancia.

Estructura de precios de cada uno de los servicios turisticos que se vendera

PAQUETES
(DOSs ACTIVIDADES CARACTERISTICAS HORAS %%Tg[ﬂi:_):: PERSONAS PRECIO
)
. YOGA
7:00-8:00 MAT UT INA
8:00-9:00 DESAYUNO Cita en restaurante 1
Presentacion de la
eauricty durmcion OPCIONAL:
VISITA A Se presenta por el guia RECR%??D[% EN
9:00-12:00 |CASCADA " LAS v se realiza el 2
" . BICICLETA O
NUBES recorrido: OPCIONAL:
TRANSPORTE DE
EN BICICLET A/ BIODIVERSA
TRANSPORTE
BIODIVERSA
TALLERES
VIVENCIALES
DE EA
*CURSOS OPCIONALES A ELEGIR DEL SIGUIENTE
Presentacion de la TALLERES VIVENCIALESIDE EDUACION
ECOTEENIAS actividad, normas de AMBIENTAL/ FOTOGRAFIA DE NATURALEZA/ CINE
12:00-13:00 | (ENSENANZA | seguridad y duracion. | . ., |DOCMENTAL DE NATURALEZA/ CURSILLO DE
’ ’ DE Se presenta por el guia ) SOBREVIVENCIA EN LA SELVA/ ECOTECNIAS/
ECOTECNIAS y se realiza la VIDA COMUNITARIA/ BIOCULTIVO INTENSIVO/
DEL CENTRO: actividad. COCINA CHIAPANECA/ SLOW LIFE-VIDA LENTA/
BANOS SECOS "ENTRE MENOS CONSUMO"/ ENFRENT ANDO LA
Y OTROS) * CACOFOBIA / ELABORACION DE COMPOSTAS/
CAZANDO MOSCAS/ CURSO DE SOBREVIVENCIA EN
SELVAS
13:30-14:00 pASEgIBOR EL OPCIONAL 0:30 OPCIONAL
14:00-15:30 COMIDA 1:30
DESPEDIDA Y | Despedida con charla
15:30-16:00 SALIDA DEL breve y firma de libro 0:30
CENTRO de visitantes

/T
> /R

O CELESTE




Tabla 43. Estructura de precios para los paguetes de cultura con 1 noches de estancia.

Estructura de precios de cada uno de los servicios turisticos que se vendera

PAQUETES
PAQUETE 1 ACTIVIDADES
(UNA NOCHE) ACTIVIDADES CARACTERISTICAS HORAS OPCIONALES PERSONAS PRECIO
PRIMER D IA
CENA DE Cha:agrEF;EVdEerﬁzlsiiapdaarapor
19:00-20:00 RECEPCION/ introducir al visitante en la 1
LLEGADA tividad. la ofert
NOCTURNA normatividad, la oterta,
servicios e itinerarios
N e I
20:00-21:00 PRESENTACION BIODIVERSA
DE BIODIVERSA .
. TERMINO DE . .
21:00 ACTIVIDADES Charla breve para retirarse 0:30
7:00-8:00 YOGA MATUTINA 1
8:00-9:00 DESAYUNO Cita en restaurante 1
Presentacion de la actividad,
normas de seguridad y
VISITA A duracidon. Se presenta por el
9:00-12:00 CASCADA " LAS guia y se realiza el 3
NUBES" recorrido: OPCIONAL: EN
BICICLETA/ TRANSPORTE
BIODIVERSA
12:00-14:00

TALLER LLUDICO : " DIALOGOS POR LA VIDA" / DISENO LUDICO DE PROYECTOS AMBIENTALES/ ES UN
TALLER QUE BRINDA LA OPORTUNIDAD DE QUE EL VISITANTE EXPRESE DE MANERA ESPONTANEA SUS
INTERESES E IDEAS PARA CONTRIBUIR A LA CONSERVACION DEL AMBIENTE

14:00-15:30 [(COMIDA

1:30

15:30-15:30 [COMIDA

EN ESTE CIRCUITO SE OFRECEN ACTIVIDADES OPCIONALES PREVIA RESERVACION
SOBRE: TALLERES VIVENCIALES DE EDUACION AMBIENTAL/ FOTOGRAFIA DE
OBSERVACIONES NATURALEZA/ CINE DOCMENTAL DE NATURALEZA/ CURSILLO DE SOBREVIVENCIA EN LA

SELVA/ ECOTECNIAS/ VIDA COMUNITARIA/ HORTICULTURA/ COCINA CHIAPANECA/
SLOW LIFE-VIDA LENTA/ ENTRE MENOS CONSUMO/ ENFRENTANDO LA CACOFOBIA /
ELABORACION DE COMPOSTAS

O CELESTE
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Tabla 44. Estructura de precios para los paguetes de cultura con 2 noches de estancia.

Estructura de precios de cada uno de los servicios turisticos que se vendera
PAQUETES
PAQUETE 2 ACTIVIDADES
DOS NOCHES ACTIVIDADES CARACTERISTICAS HORAS OPCIONALES PERSONAS PRECIO
PRIMER D IA
LLEGADADIURNA
Charla BREVE realizada por un
. . INTRODUCCION AL| grupo de host para introducir al .
11:30-12:00 SITIO visitante en la normatividad, la 0:30
oferta, servicios e itinerarios
Presentacion de la actividad,
) ) CANOPY normas de seguridad y duracion.
12:00-14:00 INTERPRETATIVO Se presenta por el guiayse 2
realiza el recorrido
14:00-15:30 COMIDA Actividad libre 1:30
15:30-16:00 DESCANSO Actividad libre 0:30
Presentacion de la actividad,
) ) SENDERO normas de seguridad y duracion.
16:00-17:00 INTERPRETATIVO Se presenta por el guiayse !
realiza el recorrido
CINECLUB:
17:00-18:30 NATURA
18:30-19:00 DESCANSO
19:00-20:00 CENA
. . Cuento-Narracion, realizada por
20:00-21.00 FOGATA un miembro de BIODIVERSA, 1
CAMINATA Presentacion de la actividad, OPCIONAL DE
21:00-22:00 NOCTURNA/ normas de seguridad y duracion. ACUERDO A
' ' AVISTAMIENTO DE Se presenta por el guiayse CONDICIONES
FAUNA realiza el recorrido CLIMATICAS
. TERMINO DE . . .
22:00 ACTIVIDADES Retiro a zona de hospedaje 0:30

Tabla 441, Estructura de precios para los paguetes de cultura con 2 noches de estancia.
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Estructura de precios de cada uno de los servicios turisticos que se vendera
PAQUETES
PAQUETE 2
(DOS ACTIVIDADES CARACTERISTICAS HORAS ACHEVIDABES PERSONAS PRECIO
OPCIONALES
NOCHES
SEGUNDO DIA
7:00-8:00 YOGA MATUTINA
8:00-9:00 DESAYUNO Cita en restaurante 1
Presentacion de la actividad,
normas de seguridad y duracién.
9:00-12:00 \/ISITAACASCAIIIDA Sg presenta ppr elguiayse 2
LAS NUBES realiza el recorrido: OPCIONAL:
EN BICICLETA/ TRANSPORTE
BIODIVERSA
e | PR
12:00-13:00 VIVENCIALES DE 9 ye : 1
Se presenta por el guiayse
EA . g
realiza la actividad.
CURSOS
ECOTECNIAS OPCIONALES
CAZANDO
MOSCAS/CURSO
DE
SOBREVIVENCIA
EN SELVAS
OPCIONAL DE
] ] ACUERDO A
13:00-14:.00 |PASEO POR EL RIO CONDICIONES
CLIMATICAS
14:00-15:30 COMIDA Actividad libre 1:30
DESPEDIDAY )
15:30-16:00 SALIDA DEL D:fnfzd(;gi‘ig:’;;:aﬁ:;fgs Y1 o030
CENTRO
OBSERVACIONES: EN ESTE CIRCUITO | parg este circuito se considera que la actividad de CANOPY INTERPRETATIVO
SE PRETENDE INTRODUCIR AL sera una excelente plataforma para la educacién ambiental vivencial. El cano
VISITANTE EN UN ENTORNO DE -elente pia P _ : Py
MAYOR INTERACCION ENTRE LAS genera experiencias inigualables y en contacto directo con el bosque, creando el
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9.6. Mecanismos de promocion gue se utilizan o utilizaran para dar a conocer los servicios.

a) El target elegido es un segmento que busca cada vez mas accesibilidad a la informacion
de viajesy exige que sean descritas a detalle las experiencias de viaje a las cuales pretende
acercarse.

b) A partir de su dindmica de necesidades y motivaciones, este cliente estd definido por una
gama diversa de medios de informacion, cada vez mas basados en el uso de la red y en
particular de redes sociales. Es como lo hemos podido evaluar (ver anexo de muestra de
mercado) un target con habitos de informacion, compra y consumos basados en redes
sociales.

c) Un mecanismo de promocion fundamental estara orientado a consolidar el mercado
nacional, en los segmentos y centros de distribucion definidos: Cancun, Ciudad de México,
Tuxtla y San Cristobal de las Casas.

Una vez posicionado "Rio Celeste se buscara la replicacion del modelo de centro en otros
atractivos turisticos del pafs.
d) Enunlargo plazo posicionar a Rio Celeste en mercados de Norteameérica y Europa central.

e) Se cuenta actualmente con una pagina de Facebook y una pagina de reservas de la
plataforma TRAVELBOT: https://rio-celeste.travelbot.la/

Plan de Promocion
Estrategia de Lanzamiento

La promocion de "Rio Celeste, consistird basicamente, en comunicar, informar, y dar a
conocer la imagen, servicios y beneficios que el cliente obtendra al visitar el centro.

Al constituirse como un servicio nuevo en un mercado emergente, es necesario realizar una
estrategia de lanzamiento rigurosamente planeada.

La estrategia de introduccion de Rio Celeste, apostara por tener el servicio correcto, en el
momento adecuado y contar con el mercado adecuado.

Rio Celeste apuesta a satisfacer las necesidades del segmento de mercado elegido, conseguir
un rendimiento razonable, que produzca utilidades.

El momento oportuno para fijar fechas de lanzamiento del servicio dependeréd de factores
externos e internos.

Uno de esas condicionantes internas sera contar ya con la fase de Infraestructura construida:
Recepcion, estacionamiento, area de acampado, Banos Generales, Senaléetica y las actividades
de Canopy, Rafting, Kayak, Tubbing, Sendero interpretativo y Guias impresas (y digitales) de
interpretacion para senderos.

Los factores internos gque influyen en la implementacion de las fases de promocion, son los
referidos a la operacion de Rio Celeste que incluyen el tener implantado un sistema eficiente
de logistica y atencion a grupos (que incluye la recepcion, manejo de visitante, manejo de
conflictos, administracion bésica, y gestion de publicos en los deportes de aventura asi como
en los talleres de cultura ambiental).

Para esta fase de lanzamiento es indispensable contar con un grupo debidamente capacitado
de gulas, grupos de atencidn en zona de alimentos, recepcionistas, responsables de vigilancia
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v mantenimiento, v un plan flexible de mercadeo gue incluya todos los elementos necesarios
para dar inicio con una fase de introduccion de 6 meses.

En la identificacion de los grupos de compradores “tempranos’, consideramaos a grupos de
visitantes que arriban al centro de distribucion de Tuxtla y San Cristobal de las Casas
principalmente y grupos de potenciales visitantes provenientes de otros centros de

distribucion mas lejanos como la Ciudad de México, Cancun, Mérida.
Las transformaciones mundiales han desechado lo fiable y estable, Rio Celeste, en su
estrategia de posicionamiento de imagen buscara posicionarse y anclarse a partir de una

nueva tendencia cultural que se ilustra en la siguiente frase/ CONCEPTO:

Buscar una nueva definicion de lo gque significa
Ser humano para comenzar nuevamente.

Logotipo, colores y descripcion de la imagen que se desea proyectar al cliente.

Tabla 45. Actividades a realizar durante la promocion de Rio Celeste
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ACOMPARNAR EN EL LANZAMIENTO DISTRIBUCION

DE LA CAMPANA DE DIFUSION, PERMANENTE EN

PROMOCION Y BIODIVERSA/AGENCI

COMERCIALIZACION DE AS DEVIAJEEN SAN

BIODIVERSA EN TRES CENTROS DE CRISTOBAL DE LAS

DISTRIBUCION: CIUDAD DE CASAS/

MEXICO, TUXTLA GUTIERREZ Y SAN DISTRIBUCION EN

CRISTOBAL DE LAS CASAS EVENTOS
ESPECIALES, EXPOS,
FERIASY EN
AEROPUERTOS
(CIUDAD DE MEXICO,
TUXTLA GTZ. Y
CANCUN)

977 Comercializacion (directamente o intermediarios)

Habra un Gerente de Ventas y Comercializacion que tendra el siguiente perfil:

Sera el de una persona que apligue diferentes metodologfas y estrategias de investigacion en
internet, para determinar las tendencias de turismo, ecoturismo y cultura de servicios, con un
objetivo comercial fundamentalmente.

Aparte de ubicar las tendencias, también obtendra informacion Util y relevante para la
organizacion vy los clientes, identificara las demandas de los consumidores para anticiparse a
la competencia, y detectara oportunidades de negocios y nuevos nichos del mercado.

La contratacion de una persona externa a la comunidad de la Fortuna del Gallo Giro se hace
indispensable para una primera fase de un ano y medio a dos, en los cuales, un asistente de la
comunidad vaya conociendo los pormenores de la actividad que requiere un adecuado nivel
de manejo de mercadotecnia en internet, y uso de programas de administracion y ventas con
equipo de computo.
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Actividades

El centro ecoturistico Rio Celeste basard su fuerza de ventas con apoyo de brokers o
vendedores intermediarios gque tendran una vinculacion directa y permanente con el Gerente
de Ventas y Comercializacion.

La estrategia de comercializacion se basara esencialmente en la mercadotecnia por internet,
por ello los intermediarios seleccionados en una primera etapa seran las empresas:

EXPERIMENTA: portal www.experimenta.com.mx
LA MANO DEL MONO: www.lamanodelmono.org.mx

27 Etapa (segundo ano de operaciones)
WWW SPECIALTY.COM.MX

WWW ADVENTURECENTER.COM
WWW.CWADVENTURE.COM

WWW . ADVENTURETRAVELMAGAZINE.CO.UK/
WWW NATIVETRAILS.DE

WWW TREKAMERICA.COM/
WWW.CANOPYPLANET.ORG/

La Sociedad Rio Celeste Maya S.C. buscara su integracion en la red de Ecoaventuras de
Chiapas, Operadora Turistica "Allaul” (Union de Sociedades Cooperativas Ecoturisticas de
Chiapas S.C)

9.8 Centros de Distribucion de publicidad impresa.
Ciudad de México: Agencias de viaje, universidades publicas y particulares (10).
Quintana Roo: Cancun, Estacion de autobuses (ADO), Universidades publicas y particulares.
Chiapas:

a) Tuxtla Gutiérrez: Modulo de informacion (aeropuerto y estacion ADO)
b) San Cristobal de las Casas: Modulo de informacion (aeropuerto y estacion ADO)
C) universidades publicasy particulares

971 Castos de comercializacion (Ver tabla 46).
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http://www.experimenta.com.mx/
http://www.lamanodelmono.org.mx/
http://www.specialty.com.mx/
http://www.adventurecenter.com/
http://www.cwadventure.com/
http://www.adventuretravelmagazine.co.uk/
http://www.nativetrails.de/
http://www.trekamerica.com/
http://www.canopyplanet.org/

Tabla 46. Gasto de comercializacion del Centro Ecoturistico Rio Celeste

GASTOS DE COMERCIALIZACION

Precio
Promocion IMPRESA Unidades Total de unidades . I_ Costo Total
unitario
Tarjetas de presentacion. Pieza 1,000 $0.14 5140
Tarjetas postales. Pieza 1,500 $0.30 5450
1,500 $1.00 $1,500
Guia para Senderos Interpretativos Pieza
Carteles 4 cartas 4x0 (couché 135 1,000 $3.40 $3,400
grs/ color frente) Pieza
Hojas membretadas Pieza 1,500 $0.77 51,150
Calendarios. Pieza 1,000 53.50 53,500
Notas de remisidn Pieza 1,500 51.10 51,650
USB PROMOCIONALES Pieza 100 $150.00 515,000
Jornada (6 hrs. Cada
nada ( 40 $120 $4,800
Empleado volanteo una)
Punto de venta
Renta inicial (promocidn) Renta 2 $3,500 $7,000
Computadora de escritorio (6,499)
Dell 2 56,499 512,998
Pieza
Escritorio Pieza 2 52,900 55,800
silla Pieza 2 51,199 52,398
Sillas (recepcidn) Piezas 4 5790 $3,160
Gastos Indirectos: luz (mensual) Kw/h 950 $0.95 $903
Gastos Indirectos: agua (mensual) M3 3 $100 $300
Gastos Indirectos: Teléfono,
as ?s ndirectos: Teléfono, 1 $799 $799
internet (mensual) Paquete
Papeleria Paquete 1 51,500 51,500

Paquete Disefiode
Pagina web Pagina Web 1 $25,000 $25,000
Incluye: desarrollo

en Ajax
para emision de

videos ]
HOSTING Y ASESORIA
PARA LA
ADMINISTRACION Y
MERCADOTECNIA DE
Video (cdpsulas ) (3 min c/u) | 30,000

TOTAL 121,448

(1) para campana de lanzamiento

Considerar a o de produccidon con Sistema Chiapaneco de Radio
corto plazo y dos : Sl bl : = -

Television y Cinematografia *

10. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Enterminos de la organizacion que llevara a cabo el Plan, se ha considerado lo establecido en la
Escritura de Constitucion de la Sociedad Cooperativa Rio Celeste Maya, en las cuales se establece

PLAN DE NEGOCIOS /RIO CELESTE




que la maximea autorided sera la Asamblea General formada por todos los miembros de la
Cooperativa y que la Administracion la ejercerd el Consejo de Administracion.

Consideramos en un futuro cercano la necesidad de crear un nuevo puesto que administre todo
el proyecto de desarrollo Ecoturistico, y la persona que lo ocupe no sea miembro de la
organizacion, de tal manera gue pueda tener independencia en su gestion y su relacion con los
miembros de los diferentes Comités sea de tipo funcional.

Al mismo tiempo se considera la creacion de una plaza de contador, que en el corto plazo puede
ser una subcontratacion, para el cumplimiento de aspectos de control, presentacion de
resultados, y cumplimiento de responsabilidades legales.

El primer ano se tiene contemplado iniciar operaciones del centro turistico con una plantilla
basica de 13 personas, distribuidas en actividades administrativas y operativas, las actividades
estaran administradas por comités y cada comité contara con un lider de comité, a su vez los
comités rendiran cuentas al gerente general (Ver tabla 47).

Tabla 47 NUmero de empleados y puestos de trabajo por comité para el primer aho de

operacion.

Cerente general 1

Comité de Turismo de
aventura, Culturay Gufas S

Nnaturaleza

Recepcionista 1
ANTfitrion 1
Comité de hospedajey Cocinero 1
alimentacion Mesero 1
Lavatrastos 1
1

Intendencia

o Contador 1
Comité de Asuntos
economIicos y
comercializacion Cerente de ventas y comercializacion T

Auxiliar de mantenimientoy jardineria

Comité de administracion Auxiliar recursos humanos 1

Vigilancia 1
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10.1.
10.1.
10.1.
10.1.
10.1.
10.1.
10.1.

10.1.

Comité de turismo Comité de Comité de asuntos
de aventura, cultura hospedaje y economicos y
y naturaleza alimentacion comercializacion

Organigrama

El Organigrama propuesto para el primer affo de operacion es el siguiente:

10.1.1. Asamblea de socios

Asamblea de socios

Consejo de
administracion

Comité de

administracion
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1012 Comité de Turismo de Aventura, Cultura y Naturaleza

Comité de turismo

de aventura, cultura
y naturaleza

Maturaleza

Cultura

Aventura

Guia educativo
para talleres

Guia de sendero

==l Guia de cano . .
Py interpretativo

Guia para

Instructor de

Guia de tubing Yoga

caminata
nocturana

Animador para
Fogata nocturna

Guia para pesca

Guia de Kayak '
recreativa

Guia de rafting Guia para paseo

por el rio

] Guia de ciclismo

uia de natacion

1013 Comité de Hospedaje y Alimentacion.
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Comité de
Hospedajey
Alimentacion

Recepcion y
Hospedaje atencion a
visitantes

Alimentacion

Cocinero(a) ™ Recamarista = Recepcion

Atencion para
Mesero(a) area de Anfitrion

acampado

Lavatrastes

Intendente

1014 Comité de Asuntos Economicos y Comercializacion.
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Comité de asuntos
economicos y

comercializacion

|
Gerente de Ventas
y Comercializacion

10.15. Comité de Administracion.

Comité de
Administracion

Gerente de - Responsable de
Mantenimiento .
Recursos seguridad y

general S
Humanos vigilancia

= Jardinero

Auxiliar de

mantenimiento

10.2. Descripcion de puestos

10.2.1.  Asamblea de socios.
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Objetivo.- La Asamblea General de Socios Cooperativistas es el maximo érgano
de la Cooperativa y al pertenecer a la alta direccion de la institucion las decisiones
gue toman son estratégicas y corporativas. Nombra al responsable de la
Administracion delegandole facultades y obligaciones, sobre los asuntos de
mayor trascendencia y tomar a lo establecido en la Ley General de Sociedades
Cooperativas y los Estatutos Sociales.

Funciones

a) Aceptacion, exclusion y separacion voluntaria de socios-

b) Modificacion de las bases constitutivas.

c) Aprobacion de sistemasy planes de produccion, trabajo, distribucion, ventas
v financiamiento.

d) Aumento o disminucion del patrimonio y capital social.

e) Nombramiento y remocion, con motivo justificado, del Consejo de
Administracion; de las comisiones especiales y de los especialistas
contratados.

f)  Examen del sistema contable interno.

g) Aplicacion de sanciones disciplinarias a socios.

h) Reparto de rendimientos, excedentes y percepcion de anticipos entre socios.

10.2.2.  Consejo de administracion

Objetivo.- El Consejo de Administracion es el drgano encargado de determinar
los lineamientos de la politica general de la Cooperativa, asli como de supervisar
su implementacion.

Funciones

a) El Consejo de Administracion ejerce la representacion institucional de la
Cooperativa.

b) Vigilar las actividades del Gerente Ceneral y conocer sobre los resultados
periddicos de la organizacion, pudiendo para el efecto recabar de la misma,
cualguier informacion que estime conveniente.

c) Cumpliry hacer cumplir los estatutos, las normas internas y los acuerdos de la
Asamblea General.

d) Elaborar propuestas de modificacion del estatuto de la Cooperativa y elevarlo
ala Asamblea General para su aprobacion, previo analisis.

e) Aprobar el Manual de Organizacion, Funciones de la Cooperativa

f)  Aprobar los Manuales de Procedimientos de la Cooperativa.

g) Supervisar la gestion administrativa, econdomica vy financiera de la Cooperativa.

h) Elegir o remover Al GCerente General, previo el cumplimiento de los
procedimientos legales vigentes.

i)  Supervisary controlar la correcta aplicacion de los recursos de la Cooperativa.

J) Aprobar los presupuestos de la Cooperativa. asl como sus modificaciones;

k) Aprobar los reglementos que fueran necesarios para la mejor marcha
operativa de la Cooperativa.

I}  Otorgar los poderes que juzgue Nnecesarios;

m) Las demas que le sefala el Estatuto vy las normas aplicadas a la Cooperativa.
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10.2.3.  GCerente GCeneral.

Objetivo.- Gerente General asume la representacion legal de la cooperativa. Es
responsable de planear y coordinar las actividades administrativas, operativas,
financieras y crediticias de la Sociedad Cooperativa. Asi como de resolver los
asuntos que requieren su intervencion de acuerdo con las facultades delegadas.

Funciones

a)

Dictar las disposiciones gue estime convenientes a fin de asegurar que las
actividades de la Sociedad Cooperativa se desarrollen de acuerdo con las
politicas y planes aprobados por la Asamblea de Socios.

Cumpliry hacer cumplir los acuerdos de la Asamblea de Socios.

Formular vy proponer a la Asamblea de Socios, para su aprobacion los
Reglamentos, Manuales y disposiciones internas gque regulen el funcionamiento
de la Sociedad Cooperativa y los que sean necesarios para el mejor desarrollo
de sus actividades.

Proponer a la Asamblea de Socios las modificaciones en la organizacion de la
Sociedad Cooperativa.

Elaborar y someter a la Asamblea de Socios, para su aprobacion los
presupuestos y metas a corto, medianoy largo plazo.

Informar periddicamente y asesorar a la Asamblea de Socios sobre la gestion
economico-financiera y administrativa de la Sociedad Cooperativa.

Preparar informes periodicos para la Asamblea de Socios sobre la situacion
patrimonial y financiera de la Sociedad Cooperativa.

Presentar oportunamente a la Asamblea de Socios los Estado financieros
correspondientes a cada perfodo o ejercicio econdmico.

Contratar y/o nombrar al personal de acuerdo con la politica establecida.
Proponer a la Asamblea de Socios aumentd de sueldos para los Gerentes, Jefes
de Area y empleados de la Sociedad

Suscribir los Estados Financieros, conjuntamente con los jefes de area y el
contador de la Cooperativa.

Asistir a las sesiones de la Asamblea de Socios de la Cooperativa con voz pero
sinvotoy redactar las actas.

Asumir en forma individual la responsabilidad de la planificacion, direccion,
ejecucion y control del area de mando (Departamentos, Secciones) directa e
indirecta, que le haya sido delegada.

Cumplir con las deméas funciones que le sehale la Asamblea de Socios v las
disposiciones legales vigentes.

Establecer metas de produccion y ventas para la sociedad y velar su
cumplimiento.

Realizar las actividades de control gue sean indispensables para el
funcionamiento, mantenimientoy desarrollo de los objetivos de |la sociedad.
Atender a los clientes, en caso de ser necesario para lograr una mayor
comunicacion de sus necesidades.

10.2.4. Comité de Turismo de Aventura, Cultura y Naturaleza
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Objetivo. El comité de turismo de aventura, cultura y naturaleza se encarga de
planear, organizar y operar las actividades de aprendizaje y esparcimiento dentro
vy fuera de las instalaciones.

Funciones

1. Planear los itinerarios de los productos y servicios de turismo de aventura,
cultura y naturaleza.
2. Realizar los recorridos de los diferentes servicios gue se ofrecen

10.2.5. Comité de Hospedaje y Alimentacion.

Objetivo. Planear, organizar y operar los servicios de hospedaje y alimentacion
bajo estrictos de calidad vy servicio.

Funciones (Recepcionista)

a) Recibe alos huéspedes.

b) Asigna hospedaje.

c) Darinformacion a los clientes relacionada conel centro turistico.

d) Supervisa la correcta aplicacion de tarifas.

e) Atender las llamadas.

f)  Gestionar las salidas y entradas de los huéspedes.

g) Responsable del servicio de la Operacion de las areas de Recepcion, caja de
Recepcion, Teléfonos.

h) Atiende guejas de clientes

i) Responsable del correcto llenado del reporte diario de quejas de clientes y su
concentracion mensual.

j) Revisa diariamente la bitdcora de pendientes de recepcion y caja de recepcion.

k) Registray maneja la entrada de Crupos.

I} Vende los Servicios del hotel.

Funciones (Anfitrion)

a) Realiza corrido de reconocimiento con los huéspedes para que conozcan las
instalaciones y el codigo de conducta dentro de las instalaciones.
b) Ameniza las actividades de la fogata nocturna.

Funciones (Cocinera).

a) Preparar platillos apetitosos y bien sazonados, combinando texturas y colores
en su presentacion,

b) Controlar las porciones y supervisar gque los platillos se preparen, presenten y
sirvan de acuerdo a los estandares de calidad y cantidad establecidos.

c) Disminuir al maximo el desperdicio.

d) Supervisar la limpieza, higiene y sanidad de la materia prima asl como las
diversas areas deservicio.

e) Conocer todo lo relacionado con la recepcion de alimentos perecederos y no
perecederos, revisando su frescura, madurez, calidad y presentacion }
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Funciones (Mesero).

a) Presentarse al trabajo debidamente aseado, tanto del cuerpo como del
uniforme.

b) Limpia mesas, ceniceros, candeleros, menus, ldamparas de mesas, charolas, etc.

c) Presentarse al cliente con amabilidad y cortesia.

d) Conocer perfectamente los platillos del mend, asi como el tiempo de
elaboracion y los ingredientes con que estan preparados.

e) Sugerir alguna ensalada o algunas de las especialidades de la casa.

f)  Presentarla comanda al cajero para que la selley poder solicitar al cocinero los
platillos ordenados por el cliente.

g) Retirar los platos oportunamente.

h) Cuando el cliente lo solicita, presentar la cuenta para su pago.

i) Asistir al cliente cuando se retira del restaurante.

j)  Reportar al Jefe de Restaurante los comentarios de los clientes acerca del
servicioy la calidad de los alimentos y bebidas.

Funciones (Lavatrastos)

a) Lavar la loza, vasos, plaque, cacerolas y cualguier utensilio utilizado en la
cocina.
b) Apoyar las actividades de limpieza de areas y equipos de la cocina.

Funciones (Intendencia).

a) Mantener la limpieza general de las instalaciones
b) Mantener la limpieza de los sanitarios y regaderas

Funciones (Recamarista)
Nota: El primer ano de operacion se encargara de atender las funciones del area
de acampado.

a) Cambio de ropa de cama.

b) Limpieza de habitacionesy banos.

c) Cambio de toallas, jabones, papel higiénico, entre otras.

d) Revision del funcionamiento de luces y aparatos eléctricos.

e) Informar sobre cualguier objeto roto o descompuesto.

f)  Recoleccion de las bolsas de ropa sucia de los huéspedes para la lavanderia.

g) Revisar si el huésped ha olvidado algo.
h) Comprobar si el cliente se ha llevado algo y comunicarlo, por teléfono a
recepcion.

10.2.6.Comité de asuntos Econdmicos y Comercializacion.

Objetivo.- Velar por una adecuada gestion de los procesos administrativos que
conlleve a los resultados de la Cooperativa, en cuanto a registros de ingresos-
egresos, controles de inventarios, presentar los resultados oportunamente a los
miembros del Consejo de Administracion y cumplir con los requerimientos
formales establecidos en las leyes pertinentes.
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Establecer vy poner en practica los mecanismos necesarios para que los servicios
de la empresa accedan al mercado y sean adquiridos por los consumidores.

Funciones (Contador)

a) Aperturas de libros de contabilidad.

b) Establecer un sistema de contabilidad.

c) Registrar los movimientos financieros del hotel.

d) Presentar la informacion en los respectivos estados financieros para la toma
de decision.

e) Realizar la ndmina.

Funciones (Gerente de ventas y comercializacion)

a) Realizar el proceso de compraventa entre la empresa vy el cliente.
b) Desarrollar la promocion v publicidad para dar a conocer los servicios que

ofrece la empresa

c) Definir los precios a los que deben comercializarse los servicios.

d) Llevar a cabo estudios de mercado para investigar las necesidades de los
consumidores y conocer la aceptacion de los servicios de la empresa.

e) Definir las actividades y servicios que debe ofrecer la empresa.

10.2.7. Comité de Administracion.

Objetivo.- Realizar tareas de apoyo para el buen funcionamiento de los otros
comités como la administracion del personal, la seguridad interna vy el
mantenimiento de las instalaciones. Mantener las instalaciones en perfecto
estado, garantizando la operatividad y funcionalidad de los servicios de hospedaje,
alimentacion y entretenimiento.

Funciones (Gerente de Recursos Humanos)

a) Lafijacion del calendario laboral, horarios, turnos y vacaciones.

b) Laformacion profesional de los trabajadores

Cc) Atenciony tratamiento de solicitudes y reclamaciones de los trabajadores.
d) La comunicacion internay la motivacion.

e) Elreclutamientoy seleccion de personas para la empresa.

Funciones (Jardinero)

a) Efectuar el cortey cantoneo del césped, y cambio de plantas.

b) Efectuar el abonamiento de las plantas periddicarmente,

c) Podaryrecortar las plantas.

d) Realizar riegos en general.

e) Recoger los elementos vegetales caidos tales como: ramas, hojas, césped,

entre otros.
f)  Efectuar la recoleccion de las heces fecales de los bahos secos vy llevarlos a la
zona de composteo.
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Funciones (auxiliar de mantenimiento)

a) Reparar fallas eléctricas

b) Reparar fugas de agua

c) Reparar danos en la infraestructura
d) Reparar fallas en los equipos

Funciones (Responsable de seguridad y vigilancia)

a) Susaccionesseencaminan a minimizar los riesgos, los accidentes e incidentes
v las enfermedades, en todas las acciones v servicios empresariales.

b) Atender de manera adecuada cualquier emergencia natural, accidental o
delictiva.

c) Identificar los riesgos vy elabora “escenarios de riesgo” para poder aplicar
soluciones y acciones preventivas y correctivas.

d) Reealizar planes para atender emergencias (naturales, —accidentes,
enfermedades).

e) Llevar a cabo planes preventivos y se los comunica a los trabajadores vy a los
visitantes.

f)  Coordinar con las comunidades e instituciones de la zona para trabajar de
manera conjunta en la atencion de la seguridad.

g) Implementar programas de capacitacion en seguridad y programas de
simulacros y practicas de seguridad.

10.5. Describir detalladamente el personal de la comunidad que se destinaria para la operacion
del proyecto.

Después de 10 anos la sociedad ha pasado por muchos cambios hasta este 2024, cuando
se presenta la baja de 17 miembros socios originales, guedando solamente en 13 miembros

Los socios cuentan con alguna experiencia en la atencion de |os visitantes gue llegan hasta
la localidad de La Fortuna del Gallo Giro.

La administracion de las instalaciones turfsticas existentes ha sido atendida
alternadamente por distintas personas. Actualmente el puesto de presidente vy
administrador lo desempena el Sr. Antonio Diaz, quien se apoya en Nelso Morales para
llevar la contabilidad de los ingresos y gastos de la sociedad y un libro de registro de
visitantes.

Algunos socios gue desempehalban actividades de guias de turistas ya no se encuentran
en el grupo y no dejaron alguien que les sustituyera. Estos socios tenfan como tarea el
realizar visitas guiadas con los turistas ya sea caminando, a caballo o en cayucos por el rio
Santo Domingo. Aungue su conocimiento de la Selva es empirico vy tradicional podian
desempenfarse .

La preparacion y servicio de alimentos lo atienden de 4 a 5 seforas. La comida que
preparan es del mismo tipo que se consume cotidianamente en sus hogares a base de
carne, huevoy maiz.

No conocen idiomas extranjeros lo que les dificulta comunicarse con los turistas
internacionales (Ver tabla 48).
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Tabla 48. Datos generales de los miembros de la Sociedad Rio Celeste Maya

- Antonio Diaz Bravo 52 M Primaria Gufa de turistas
Maria Tomas Perez o8 F Cocinera
Raymundo 82 Personal de
Diaz Salas F limpieza
Ayda Elizabeth 38 . . Cocineray
) Primaria :
Garcia Tomas M recamarista
Cerdonimo . : 30 GCufa de turistas
Ramirez Diaz
Cirino 70 Gufa de Turistas
Morales Bravo
Dora Maria 57 . ) Personal de
) Primaria ) .
Ventura | Rodriguez M limpieza
Gilberto 84 . ) Personal de
. Primaria ) .
Ramirez Morales M limpieza
Celedonia Rodriguez | Gonzalez 75 = Primaria Cocinera
Natalia Bravo Morales 08 Cocinera
Bernarda . 48 Primaria Cocinera
Morales | Velasquez
Noem] Diaz Bravo 35 Cocinera
Romelia Diar Salas ©9 Cocinera

Fichas de Identificacion de algunos miembros de la Organizacion de Rio Celeste
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Puesto en el grupo de turismo: Presidente del grupo y Administrador

Nombre: Antonio Diaz Bravo
Edad: 52 Afos.

Nombre: Ayda Elizabeth Garcia Tomas
Edad: 38 Anos.

Puesto en el grupo de turismo: secretaria v cocinera

Nombre: Maria Tomas Pérez
Edad: 58 Afos.

Puesto en el grupo de turismo: Vocal vy Gula de turistas

Nombre: Cirino Bravo Morales
Edad: 70 Ahos
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Nombre: Dora Marfa Ventura Rodriguez
Edad: 46 Afos.

Puesto en el grupo de turismo: Cocinera

-Puesto en el grupo de turismo: Cula de turistas

Nombre: Jeronimo Ramirez Diaz
Edad: 36 Ahos.

Puesto en el grupo de turismo:_Encargada de limpieza

Nombre:
Natalia
Bravo
Morales
Edad: 68
ANOS.

Puesto en el grupo de turismo: Encargado de mantenimiento

limpieza.

Nombre: Gilberto Ramirez Morales
Edad: 84 Afos.
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Puesto en el grupo de turismo:_Encargado de mamtemm\emo 31 I|mQ\eza
Nombre: Raymundo Diaz Salas. ¥ 3 T

Edad: 70 Afos.

Puesto en el grupo de turismo: Cocinera

Nombre: Bernarda Morales
Velasquez

;Edad: 48 ANos.

Puesto en el grupo de turismo:_Cocinera.

Nombre: Elusai Morales Garcia.
Edad: 24 Afos.

Puesto en el grupo de turismo: Cocinera.
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Nomibre: Romelia Diaz Salas.
Edad: 69 Afos.

Puesto en el grupo de turismo: Cocinera

Nombre: Celedonia Rodriguez
GConzales.
Edad: 75 ARos.

Puesto en el grupo de turismo: Cocinera

Nomibre: Noemi Diaz Bravo
Edad: 35 Anos

1. PROCRAMA DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA.
11.1.  Capacitacion recibida.
Para el ano 2015, los miemlbros de la organizacion Rio Celeste Maya no habfan recibido

Nningun tipo de capacitacion, y la poca experiencia gue poseen la han obtenido de manera
empirica.

PLAN DE NEGCOCIOS /RIO CELESTE




11.2. Reqguerimientos de Capacitacion.

Actualmente en 2024 el turismo en sus diferentes formas, es un sector econdmico
importante para México, asi como para muchos paises a nivel mundial. Por lo que se ha
alcanzado un nivel competitivo alto que exige la prestacion este tipo de servicios con altos
estandares de calidad.

Ademas, una parte fundamental del funcionamiento sostenible de un centro
ecoturistico, es la prestacion de servicios gue mejoren y hagan placentera la experiencia
del visitante durante su estancia.

Debido a que el entorno cultural asi como las actividades productivas tradicionales de los
socios de Rio Celeste Maya son ajenas a los conceptos vy practicas empresariales y a los
requerimientos de conservacion y manejo sustentable del medio natural, se requiere
desarrollar un programa de capacitacion que les permita acceder a la formacion
profesional necesaria para prestar servicios turisticos con la eficacia y la calidad
necesarias para hacer frente a las exigencias del mercado turistico nacional e
internacional.

Objetivos generales de capacitacion.

1. Contribuir al desarrollo humano y profesional de los socios del centro ecoturistico de
Mmanera consensuada y participativa.

2. Proporcionar a los prestadores de servicios los conocimientos basicos relativos a sus
puestos.

3. Alcanzar con la capacitacion niveles de calidad en el servicio para satisfacer las
expectativas de los visitantes.

Diagnostico

A partir del taller realizado para generar la informacion del anélisis FODA de la sociedad,
se identificd gue el nivel de escolaridad de los socios sigue siendo basico, ya que la
mayoria cuenta Unicamente con estudios de primaria. En algunos casos, se encontraron
inclusive dificultades para leer y escribir. El contacto con las tecnologias de la informacion
como elinternet, es practicamente inexistente a excepcion del uso de teléfonos celulares.
La experiencia laboral con la que cuentan actualmente en relacion al turismo, es de tipo
empirica y la han adquirido por la atencion a los visitantes que llegan al centro. El
contacto gque han tenido es principalmente con el turismo de tipo local, en algunas
ocasiones con turismo nacional y menos frecuentemente con turismo internacional. No
se cuenta con experiencia en el ramo del turismo alternativo.

La experiencia en los aspectos de administracion de empresas también es empirica vy
muy reducida, recayendo en una sola persona por turno. En general se les ha dificultado
mantener registros de visitantes.

Las relaciones tradicionales de genero, han limitado el papel de las mujeres a las
actividades de cocina y limpieza, sin que se hayan podido desarrollar profesionalmente
en otros aspectos. Se pueden visualizar indicios de cambio en esta situacion, ya que
algunas mujeres jovenes (al menos 2) han tenido acceso a un nivel educativo mayor
(secundariay preparatoria), por lo que tienen mayores oportunidades de participacion en
otros puestos de la empresa, particularmente en los administrativos.
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El entorno ambiental de la localidad y centro turistico de la Fortuna del Gallo Giro en
general estd deteriorado. La mayor parte de la selva ha sido sustituida por potreros,
parcelas y solares que son actividades productivas de subsistencia. Los socios de Rio
Celeste Maya son conscientes de la necesidad de conservar y manejar adecuadamente
las dreas de selva restantes, sin embargo, requieren capacitacion y asesoria para poder
hacerlo efectivamente.

11.3. Necesidades de capacitacion y asistencia técnica detectadas.
Programa de capacitacion

El objetivo general del proyecto es el establecimiento de un centro de recreacion vy
cultura ambiental dentro del rubro de turismo de naturaleza, cuya finalidad sea la
generacion de empleos y mejorar los ingresos de los miembros de la Sociedad
Cooperativa Rio Celeste Maya, y que se constituya en el mediano plazo en una actividad
econdmica sostenible, a través de fomentar valores y practicas de manejo y conservacion
de los recursos naturales.

De acuerdo a lo anterior, el centro ecoturistico Rio Celeste debera desempenarse en un
contexto empresarial turfstico y de competencia nacional e internacional para generar
beneficios econdmicos para sus miembros. Ademas, debera contribuir a la conservacion
del ambiente natural y al desarrollo sustentable de la comunidad donde esta inserto.

Para cumplir con este objetivoy a partir del diagnodstico elaborado, la capacitacion debera
ser un proceso continuo y gradual que permita que el trabajador adquiera, modifigue o
actualice sus conocimientos, habilidades y actitudes para lograr su formacion integral.
Tambiéen, debe ser participativa, vivencial y practica, con resultados practicos vy
entregables concretos como planes, programas, certificados. Los participantes deberan
ser elegidos considerando su perfil, compromiso a largo plazo y constancia en el trabajo.

Ya que los modulos de capacitacion estan dirigidos a diferentes perfiles estos pueden ser
llevados a cabo en forma paralela. Idealmente los mddulos deben ser impartidos por
equipos de capacitadores trabajando de manera coordinada.

El programa de capacitacion incluye los temas generales siguientes:

a) Conceptos de turismo y de ecoturismo

b) Manejo de una empresa pequena (administracion, financiero, de personal)

c) Caracteristicas y manejo de una empresa ecoturistica en particular (servicios
turfsticos, administracion, organigrama y actividades por puesto).

d) Desarrollo sustentable, identificacion de proyectos productivos complementarios y
ecotecnias amigables con los recursos naturales del entorno.

11.4. Nombre de |os cursos de capacitacion y personal calificado que los impartira

Etapa |
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1- Introduccion al turismo de naturaleza

Responsable: Lic. Maria Dolores Gonzalez Vicencio

Directora de ESITUR Mexico.

Coordinadora general del centro de evaluacion de competencia laboral ESITUR México.
Consultoray Evaluadora certificada por el CONOCER.

Gula de turistas general NOM-08-TUR-2002.

2. Cultura Turistica para la comunidad y el grupo

Responsable: Lic. Maria Dolores Gonzalez Vicencio

Directora de ESITUR Mexico.

Coordinadora general del centro de evaluacion de competencia laboral ESITUR México.
Consultoray Evaluadora certificada por el CONOCER.

Cula de turistas general NOM-08-TUR-2002.

3 Atencion al Visitante Durante Recorridos

Turisticos ECOO72

Taller de cacoo con dos variantes

Responsable: Lic. Maria Dolores Gonzéalez Vicencio

Directora de ESITUR México.

Coordinadora general del centro de evaluacion de competencia laboral ESITUR México.
Consultora y Evaluadora certificada por el CONOCER.

Cufa de turistas general NOM-08-TUR-2002.

4. Taller de planeacion participativa para el desarrollo de proyectos

Responsable: Dra. Carolina Lara Visconti

Consultoray docente

Doctorado en Estrategias de Desarrollo Regional, Colegio de Postgraduados, Campus Puebla.
Docente en Universidad lberoamericana, Campus Puebla.

5. Conceptos basicos de desarrollo empresarial

Responsable: Lic. Maria Dolores Gonzéalez Vicencio

Directora de ESITUR Mexico.

Coordinadora general del centro de evaluacion de competencia laboral ESITUR México.
Consultoray Evaluadora certificada por el CONOCER.

Guia de turistas general NOM-08-TUR-2002.

5. Interpretacion del patrimonio natural y cultural

Responsable: Dra. Carolina Lara Visconti

Consultoray docente

Doctorado en Estrategias de Desarrollo Regional, Colegio de Postgraduados, Campus Puebla.
Docente en Universidad lberoamericana, Campus Puebla.

6. Disero de itinerarios interpretativos

Responsable: Dra. Carolina Lara Visconti

Consultoray docente

Doctorado en Estrategias de Desarrollo Regional, Colegio de Postgraduados, Campus Puebla.
Docente en Universidad Iberoamericana, Campus Puebla

Etapa 2.
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o Primeros auxilios en localidades remotas
Responsable: Lic. Virginia Torres Angulo
Coordinadora Estatal de Capacitacion
Delegacion Estatal Chiapas

Coordinacion Estatal de Capacitacion

Cruz Roja

o Conducciony manejo de grupos
Responsable: Lic. Maria Dolores Gonzalez Vicencio
Centro de Evaluacion en Estandares de Competencia
laboral y consultoria “ESITUR MEXICO"

3. Progresion en canopy

4 Descenso de rios en tubing

5. Técnicas para gufas de ciclismo de montana

Responsable: Xaman Expediciones.

Empresa con amplia experiencia en actividades para el turismo alternativo incluyendo el disefio e
instalacion de infraestructura y equipamiento, capacitacion de personal y soporte técnico para el
mantenimiento de la infraestructura y equipos.

©. inglés turistico elemental

Responsable: CONALEP Chiapas, Unidad Palenque

Los cursos se ofrecen bajo demanda de los solicitantes, mediante sus programas de Capacitacion
Laboral v de Apoyo a la Comunidad. Los programas del CONALEP se basan en Normas de
Competencia Laboral, incorporando elementos de desarrollo humano que fomentan el cambio de
actitudes vy la reafirmacion de valores entre los capacitandos. Se ofertan cursos en las areas de
formacion de Instalacion y mantenimiento; Comercio y administracion: Turismo e Informatica. Los
servicios incluyen la instrumentacion de los cursos, una evaluacion y un estudio de seguimiento de
los resultados.

7. Servicio de alimentos

a) Administracion de establecimientos de alimentos y bebidas
b) Disefo de menu con platillos regionales y tradicionales

c) Técnicas de preparacion de alimentos y bebidas

d) Como atender a los comensales (mesero)

e) Operaciony manejo de caja

Responsable: Lic. Maria Dolores Gonzalez Vicencio

Directora de ESITUR Meéxico.

Coordinadora general del centro de evaluacion de competencia laboral ESITUR México.
Consultora y Evaluadora certificada por el CONOCER.

Gufa de turistas general NOM-08-TUR-2002..

8. Manejo higiénico de alimentos

Responsable: Lic. Maria Dolores Gonzalez Vicencio
Centro de Evaluacion en Estandares de Competencia
laboral y consultorfa “ESITUR MEXICO"

9. Administracion de la empresa
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a) Cestion contable vy financiera basica

b) Administracion de recursos humanos

c) Manejoy resolucion de conflictos

Responsable: C.P. Victor Lopez Lopez

Licenciado en Contaduria Publica egresado de la Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH). Con
Maestria en Finanzas Estratégicas (UVM)y Maestria en Administracion de Organizaciones (UNACH).
Asesor Contable vy Fiscal Especialista en Disefio y Formulacion de Proyectos de Inversion. Desde el
ano 2008 representante legal de la empresa consultora SEPADERMA S.C.

10. Nociones basicas de computo e internet

Responsable: M.C. Nora Esquivel Esquivel

Ingeniera Geofisica por la Universidad Nacional Auténoma de México. Cuenta con 18 anos de
experiencia en el manejo de sistemas de informacion geografica, computo e internet aplicados a
temas de medio ambiente, recursos naturales y cambio climatico.

11. Cestion de seguridad

a) Seguridad y vigilancia

b) Medidas de proteccion civil

Responsable: Escuela Nacional de Proteccion Civil Campus Chiapas

Cuenta con una plantilla de Profesores Certificados ante la Secretaria de Educacion Publica, el
Centro Nacional para la Prevencion de Desastres (CENAPRED) v acreditados con los siguientes
estandares de competencias: ECO02 Asistencia Primaria de un evento adverso; ECO048 Imparticion
de cursos de capacitacion presenciales y ECO076 Evaluacion de la competencia de candidatos con
base en Estandares de Competencia, otorgados por el CONOCER (Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion), de la Secretaria de Educacion Publica

12. Educacion y cultura ambiental

Responsable: Responsable: Lic. Héctor Sandoval Sabido

Lic. en Ciencias de la Comunicacion por la Universidad Autonoma Metropolitana. Se desempenod
como asesor para el desarrollo de planes de negocios en el Centro de Negocios y Desarrollo
Empresarial de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas.

Jefe del érea de Educacion Ambiental / Reserva de la Biosfera Selva El Ocote,

Chiapas.

Etapa 3.

1. Hospedaje.

Administracion de establecimientos de hospedaje
Técnicas de preparacion de cuartos

Atencion a huéspedes

Responsable: Lic. Maria Dolores Gonzalez Vicencio
Centro de Evaluacion en Estandares de Competencia
laboral y consultorfa “ESITUR MEXICO"

2. Administracion de la empresa.
a) Cestion administrativa intermedia: evaluacion, seguimiento y acciones correctivas
b) Gestion contable y financiera intermedia y obligaciones fiscales
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Responsable: C.P. Victor Lopez Lopez

Licenciado en Contaduria Publica egresado de la Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH). Con
Maestria en Finanzas Estratégicas (UVQ) y Maestria en Administracion de Organizaciones (UNACH).
Asesor Contable vy Fiscal Especialista en Disefioy Formulacion de Proyectos de Inversion. Desde el
ano 2008 representante legal de la empresa consultora SEPADERMA S.C.

3. Servicios generales. Mantenimiento de equipo utilizado en las actividades turisticas
Responsable: Xaman Expediciones

Empresa con amplia experiencia en actividades para el turismo alternativo incluyendo el disefo e
instalacion de infraestructura y equipamiento, capacitacion de personal y soporte técnico para el
mantenimiento de la infraestructura y equipos.

4 Servicios generales. Mantenimiento de equipo e instalaciones de hospedaje y establecimientos
de servicio de alimentos

Responsable: CONALEP Chiapas, Unidad Chiapa de Corzo

Los cursos se ofrecen bajo demanda de los solicitantes, mediante sus programas de Capacitacion
Laboral y de Apoyo a la Comunidad. Los programas del CONALEP se basan en Normas de
Competencia Laboral, incorporando elementos de desarrollo humano que fomentan el cambio de
actitudes vy la reafirmacion de valores entre los capacitandos. Se ofertan cursos en las areas de
formacion de Instalacion y mantenimiento; Comercio y administracion: Turismo e Informatica. Los
servicios incluyen la instrumentacion de los cursos, una evaluacion y un estudio de seguimiento de
los resultados.

5. Ecotecnias y sustentabilidad.

a) Introduccion a las buenas practicas ambientales

b) Identificacion de proyectos productivos complementarios al ecoturismo. Huertos biointensivos
v permacultura

Responsable: M.C. Nora Esquivel Esquivel. Experiencia laboral de 12 anos en temas de manejo de
recursos naturales en instituciones como PROTROPICO de la Universidad Autonoma de Yucatany
el Instituto Nacional de Ecologfa. Cuenta con cursos de agricultura urbana e hidroponia por la
Universidad de Chapingo.

6. Talleres de educacion ambiental

/. Fotografia de naturaleza

Responsable: Lic. Héctor Sandoval Sabido

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion por la Universidad Autdnoma Metropolitana. Fue
responsable del area de educacion ambiental en la Reserva de la Bidsfera El Ocote de Chiapas, en
la CONANP.

7. Microexplora

a) Introduccion a la entomologia (Aprendiendo a conocer a los insectos locales)
b) Introduccion a la micologia (Aprendiendo a conocer a los hongos)

c) Introduccion a la botanica (Aprendiendo a conocer a las plantas)

d) Técnicas de muestreo

e) Conservacion de flora y fauna

f) Ecologfa de la selva

Responsable: Biol Javier Marin
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Lic. en Biologfa por la Universidad Nacional Autonoma de México. Desarrollador del concepto
microexplora para el Centro Ecoturistico Rio Celeste.

8. Calidad en el servicio. Postura de atencion para el personal de contacto con el turista.
Responsable: Lic. Areli Vazquez Lopez.

Licenciada en Turismo Alternativo por la Universidad Intercultural de Chiapas en Turismo
Alternativo. Estd familiarizada con el entorno social, econdmico vy cultural del municipio de Las
Margaritas, Chiapas lo que facilita su acercamiento a las comunidades y abordar la mejor formar de
desarrollar la capacitacion.

Etapa 4.

1 Mercadotecnia
a) Promocion y comercializacion de servicios turisticos vy el uso de estudios de mercado. Planes
anuales de mercadotecnia. Uso comercial de redes sociales
b) Disenoy operacion de paguetes de servicios
c) Comercializacion de servicios integrados a redes
Responsable: Lic. Héctor Sandoval Sabido
Lic. en Ciencias de la Comunicacion por la Universidad Autonoma Metropolitana. Se desempeno
como consultor para el desarrollo e implementacion de planes de negocios en la Direccion de
Innovacion y Competitividad Institucional, del Centro de Negocios y Desarrollo Empresarial de la
Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas.
Consultor en Instituto del Pensamiento Innovador/ CULTUS/ http:cultus/mx

2. Administracion de la empresa

a) Gestion administrativa avanzada

b) Gestion contable y financiera avanzada

Responsable: C.P. Victor Lopez Lopez

Licenciado en Contadurfa Publica egresado de la Universidad Autdnoma de Chiapas (UNACH). Con
Maestria en Finanzas Estratégicas (UVM) y Maestria en Administracion de Organizaciones (UNACH).
Asesor Contable vy Fiscal. Especialista en Diseno y Formulacion de Proyectos de Inversion. Desde el
afno 2008 representante legal de la empresa consultora SEPADERMA S.C.

5. Proyectos p -
a) Manejo de orquideas en invernadero

b) Diversidad de orquideas

c) Morfologia

d)  Condiciones climaticas

e) Substratos

f)  Abonosy fertilizantes organicos

g) Control de plagas

h) Instalaciony operacion de un invernadero
i) Comercializacion

Responsable: Biol. Javier Marin

Lic. en Biologia por la Universidad Nacional Autdénoma de México. Especialista en propagacion de
plantas y cria de mariposas.

Responsable: M.C. Nora Esquivel Esquivel. Experiencia laboral de 12 ahos en temas de manejo de
recursos naturales en instituciones como PROTROPICO de la Universidad Auténoma de Yucatan y el

bductivos complementarios al ecoturismo Manejo de orquideas en invernadero
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http://cultus.mx/

Instituto Nacional de Ecologia. Cuenta con cursos de agricultura urbana e hidroponia por la
Universidad de Chapingo.

4 Proyectos productivos complementarios al ecoturismo Manejo del mariposario.

a) Disenoy construccion de un mariposario

b) Seleccion de especies

c) Biologia de la especie

d) Reproduccion

e) Comercializacion

f)  Elaboracion de artesanias con mariposas

Responsable: Bidl. Javier Marin

Lic. en Biologia por la Universidad Nacional Auténoma de México. Especialista en propagacion de
plantas y cria de mariposas.

5. Ecotecnias y sustentabilidad

a) Gestion de residuos solidos

b) Gestion del agua

c) Cestion de la energia

Responsable: Lic. Mario Antonio Vazquez Cruz

Licenciado en Turismo Alternativo por la Universidad Intercultural de Chiapas en Turismo Alternativo.
Tiene experiencia en trabajo de campo y talleres comunitarios sobre proyectos turisticos vy la
conservacion en la Selva Lacandona.

6. [dentidad cultural y equidad de género
Responsable: Lic. Marfa Dolores Gonzélez Vicencio
Centro de Evaluacion en Estandares de Competencia
laboral y consultorfa “ESITUR MEXICO"

7. Sistema de Gestion de Calidad Moderniza.

Responsable: Ing. Roberto Loaiza Juarez

Consultor M

Registro: SECTUR-RCM-296-08

a) 8.- Buenas Practicas para la Calidad Higiénico Sanitario en el Sector Turismo Punto Limpio V2020

Responsable: Ing. Roberto Loaiza Juarez
Consultor M
Registro: SECTUR-RCM-296-08

Diagnostico 2024

En especifico, los recursos clave para retomar del primer plan de negocios de este grupo,
nuevamente estarian encaminados a desarrollar un plan de capacitacion con los siguientes temas,
aparte del prioritario sobre organizacion y que se encuentran en el primer plan de negocios.

1. Introduccion al Ecoturismo y Sostenibilidad:
2. Gestion y Administracion del Centro Ecoturistico:
3. Operacion de Alojamientos:

4 Manejo de Instalaciones y Equipamiento:
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5 Cocinay Servicio de Comedor:

6. Turismo Local y Guiado:

7. Comunicaciony Promaocion:

8. Primeros Auxilios v Seguridad:

9. Desarrollo de Habilidades Sociales:
;Que actividades desarrollaran?

Las actividades incluyen:

a) Experiencias

b) Gastrondmicas locales y visitas a casas de la comunidad

c) Rutas por senderos interpretativos

d) Rutas de agroturismo en parcelas de cacaoy otros cultivos
e) Caminatas sonoras

f)  Pesca recreativa en estanque y rio

g) Paseos en bicicleta en rutas a cascadas

h) Paseos en lancha de rafting

Para todas estas actividades se requiere de capacitacion para desarrollar capacidades.
Se pretende gue el grupo reciba cursos y certificaciones en los siguientes rubros:

a) -Calidad en el Servicio

b) -Comunicacion Efectivay Trabajo en Equipo

c) -Buenas Practicas de Higiene en el Trabajo

d) -Fundamento de Higiene en los Alimentos

e) -Desarrollo de una Cultura Turistica

f)-Ventas y Atencion a Clientes en el Sector Turistico

Cursos Gerenciales de la Sectur Estado de Chiapas

Administracion Visual
-Metodologia de las57s
-Liderazgo

Sesiones de capacitacion, adquisicion de equipamiento, establecimiento de alianzas,
implementacion de estrategias de promocion digital, v la diversificacion de actividades productivas,
centradas en la produccion de cacao y café.

Objetivo general.

Consolidar la organizacion y capacitacion del grupo, que les permita operar con liquidez vy
rentabilidad, generando los empleos necesarios para fortalecer la economia de la comunidad.

Objetivos especificos o secundarios

Retomar e implementar un programa de capacitaciony formacion en liderazgo y organizacion para
la nueva mesa directiva vy los roles operativos, garantizando una transicion fluida y eficiente.

Adquirir el equipamiento necesario para mejorar la calidad de los servicios turisticos ofrecidos,
incluyendo la optimizacion de actividades como bicicletas, paseos en lancha y servicios de alimentos
vy bebidas en el restaurante.
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Establecer alianzas estrateégicas con otras empresas turisticas de la region, facilitando el intercambio
de experiencias y conocimientos para fortalecer la oferta del centro ecoturistico.

Desarrollare implementar un plan de promocion digital, aprovechando las narrativas y experiencias
de los miembros mayores, para atraer a nuevos viajeros digitales y posicionarse en el mercado
actual.

Cestionar el financiamiento de obras de infraestructura y saneamiento de agua en colaboracion con
la Fundacion Rio Arronte, (para el ano 2025) asegurando condiciones optimas para la comunidad y
el centro ecoturistico.

Resolver en 2024 con mejoras a la infraestructura actual en base a reparar y dar mantenimiento con
accesorios y equipamiento necesario las tuberias, conductos y mangueras de suministro, asi como
el equipamiento de una bomba o ariete para mejorar la eficiencia del sistema.

Fomentar la participacion activa de la comunidad en el proyecto mediante la creacion de un
organigrama que refleje claramente las responsabilidades y roles de cada miemlbro en la ejecucion
vy operacion del centro.

Desarrollar un plan de diversificacion de actividades, centrandose en la produccion de cacao y café,
con el objetivo de generar empleos locales y fortalecer la cadena de valor del centro ecoturistico.

Metas (dos 0 mas).
Capacitaciony Formacion:
1. Realizar al menos cuatro sesiones de capacitacion durante el primer semestre (febrero-mayo), con

una participacion del 80% de la nueva mesa directiva y roles operativos.

2. Evaluar el progreso mediante practicas en las actividades al finalizar cada sesion, alcanzando un
promedio del 75% de éxito.

3. Equipamientoy Mejora de Servicios Turisticos:

4 Adquirir el equipamiento necesario para las actividades turisticas programadas antes del tercer
trimestre.

5.
11.5. Centros de Distribucion de publicidad impresa.

Ciudad de México: Agencias de viaje, universidades publicas vy particulares (10).
Quintana Roo:

e Cancun, Estacion de autobuses (ADO), Universidades pUblicas y particulares.
Chiapas

e Tuxtla Gutiérrez. Modulo de informacion (aeropuerto y estacion ADO)
e San Cristobal de las Casas: Modulo de informacion (aeropuerto y estacion ADO)
e universidades publicasy particulares
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Tabla 49. Cronograma de capacitacion.

, -

CENTRO ECOTURISTICO

Con el encanto de su gente

8

92



CRONOGRAMA DE PROGRAMA DE CAPACITACION
CUADRO 1

MODULO

CONTENIDOS

ANO 1 (2014)

ANO 2 (2015)

ANO 3 (2016)

ANO 4 (2017)

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

Introduccion al
turismo de
naturaleza

Ecoturismo

Turismo de Aventura

Turismo Rural

Beneficios comunitarios

Cultura Turistica
para la comunidad y
el grupo

Trabajo en equipo

Identidad cultura

Interaccién con la
naturaleza

Conceptos de turismo,
turista y visitante

Inglés turistico elemental

Taller de planeacion
participativa para el
desarrollo de
proyectos

Apropiacion de plan de
negocios.

Planeaciéon horizontal.

Importancia de los
objetivos compartidos

Conceptos basicos
de desarrollo
empresarial

La gestion de la
excelencia empresarial

Planeacién Estratégica y
Organizacional

Ventas y Servicios

Productividad y
Competitividad

Atencion al turista

Importancia de la
Atencion al Turista

Técnicas Basicas para
la Atencion al Turista

Manual al Turista con
Capacidades Diferentes

Capacitacion
especifica para
actividades
turisticas

Interpretacién del
patrimonio natural y
cultural

Disefio de itinerarios
interpretativos




PLAN DE NEGOCIOS / RIO CELESTE MAYA

Tabla 50. Cronograma de capacitacion.

Periodo de capacitacion de julio a noviembre de

2014

DIRIGIDO A:

MODULO OBJETIVOS CONTENIDOS RESPONSABLE G C M
Introduccién al turismo de|Lograr una correcta valoracién de Ecoturismo
. X Turismo de Aventura SEPADERMA .
naturaleza 2 a las|la ecologia y el turismo, como un . 4] 4] 4]
. h A Turismo Rural S.C.
ecotecnias delicado equilibrio a respetar
Vincular a la organizacion de Rio 'Il';ab?_zjo derz:e?tuipol
Celeste Maya con sus raices, para I fn' a., u urla
Cultura Turistica para la|valorizar y tener los conocimientos ntera<|:C|on con fa SEPADERMA a a a
comunidad y el grupo de los atractivos con Ilos que Ea ura etza de Turist S.C.
cuentan y poder preservarlos para Tor_lcep osv_e_t urt'S a,
las generaciones futuras. urismo y Visitante
indispensable mantener un
ambiente socio-cultural sano y|Apropiacién de plan de
Taller de planeacién fuerte, donde Ilas comunidades|negocios. Planeacién
participativa para el locales sientan que tienen|horizontal. Importancia AVANZA + a a a
desarrollo de proyectos participacion en el planteamiento e|de los objetivos
implementacién de estrategias de|compartidos.
desarrollo turistico
La gestidén de la
Lograr la maxima Calidad en el|lexcelencia empresarial
servicio prestado asi como la|Planeacién Estratégica y
P L o . . . . SEPADERMA
Conceptos basicos de[maxima rentabilidad y optimizacion|Organizacional S.C./ LA MANO a G G
desarrollo empresarial de los procesos, lo cual se ha|Ventas y Servicios e
. . S DEL MONO
convertido en un reto empresarial|Productividad y
de gran importancia. Competitividad
Importancia de la
Obtener una estricta disciplina de la|Atencién al Turista
importancia de la atencién al|Técnicas Basicas para la
L. . . . C . SEPADERMA "
Atencioén al turista turista, ademas de respetar las|Atencién al Turista 4] 4] 4]
. L. - S.C.
diferentes culturas. Introduccién a|Manual al Turista con
la cultura del servicio. Capacidades Diferentes
, . Interpretacién del
Que los guias adquieran los e X LA MANO DEL .
P patrimonio natural y a u a
. s, P elementos técnicos para llevar a MONO
Capacitacién especifica para o " cultural
S P cabo las actividades para satisfacer
actividades turisticas . L
las expectativas de los visitantes L n i i LA MANO DEL =
con calidad y seguridad Disefio de itinerarios interp MONO 4] 4] 4]

Acréonimos

D = Directivos

A = Anfitrion

G = Guias, capitanes
v lancheros

C = Cocineras

M = Meseras

R = Recamaristas

T = Talleristas
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Tabla 51. Cronograma de

Ca

pacitacion.

CRONOGRAMA DE PROGRAMA DE CAPACITACION
CUADRO 2

MODULO

CONTENIDOS

ANO 1 (2014)

ANO 2 (2015)

ANO 3 (2016)

ANO 4 (2017)

JUL

AGO

SEP

ocCcT

NOV|

DIC

JUN

JUL

AGO

SEP

ocCT

NOV|

DIC

JUN

JUL

AGO

SEP

ocCcT

NOV

DIC

JUN

JUL

AGO

SEP

ocCcT

NOV/|

DIC

Cultura turistica
para la comunidad
vy el grupo

Ingles Turistico
Elemental

Capacitacion
especifica para
actividades
turisticas

Primeros auxilios en
localidades remotas

Conduccién y manejo de
grupos

Progresion en canopy

Descenso de rios en
tubing

Técnicas para guias de
ciclismo de montafia

Servicio de
alimentos

Administracion de
establecimientos de
alimentos vbebidas

Manejo higiénico de
alimentos

Disefio de menu con
platillos regionales y
tradicionales

Técnicas de preparacion
de alimentos y bebidas

Como atender a los
comensales (mesero)

Operacion y manejo de
caja

Control de costos en los
alimentos y bebidas

Administracion de la
empresa

Gestion administrativa
(moderniza ecoturistico)

Nociones basicas de
coOmputo e internet

Gestion contable y
financiera basica

Administracion de
recursos humanos

Manejo y resolucién de
conflictos

Gestion de
seguridad

Seguridad y vigilancia

Medidas de proteccion
civil

Primeros auxilios

Educacion y cultura
ambiental

Ecologia de la region;
introduccion a la
permacultura y proyectos
productivos sustentables
yde vida sustentable




Tabla 52. Cronograma de capacitacion.
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Periodo de capacitacion de enero a diciembre de

2015
DIRIGIGO A :
MODULO OBJETIVOS CONTENIDOS RESPONSABLE G C M
C itacid Primeros auxilios en localidades i
e:pp:gfi?:goenn las Que los guias adquieran [remotas
i los elementos técnicos |Conduccién y manejo de grupos
tecnlca_s Y para llevar a cabo las . PETRA VERTICAL
requerimientos . - Progresién en canopy
de cada una de actividades para satisfacer ;
las actividades I_as_ expectativas (}1e los Descenso de rios en tubing u
turisticas a visitantes con calidad y
ofertar seguridad AVANZA + u
Técnicas para guias de ciclismo de
- Brindar una comunicacién
CUItur:;l’:gStlca entendible al turista|Ingles turistico elemental (para u
comEnidad el extranjero. Evitar|personal que atienda al turismo SEPADERMA S.C.
grupo 4 confusiones con el turista|extranjero) G U
extranjero del servicio que
Que los integrantes del Administracién de establecimientos |CONALEP COMITAN/
centro ecoturistico de alimentos y bebidas UNICH LAS a
Biodiversa desarrollen _ MARGARITAS
conocimientos y Manejo higienico de alimentos CONALEP COMITAN/
habilidades especificas UNICH LAS u
relativas a su puesto de MARGARITAS
. s CONALEP COMITAN/
trabajo, modificando sus L , . .
. Diseno de menu con platillos UNICH LAS a
actitudes frente a los - o
regionales y tradicionales MARGARITAS
quehaceres de la empresa, CONALEP COMITAN
Servicio de el puesto y el ambiente L ., / .
limentos laboral Técnicas de preparaciéon de UNICH LAS V]
a alimentos y bebidas MARGARITAS
Como atender a los comensales CONALEP COMITAN/
(mesero) UNICH LAS a
MARGARITAS
Operaciéon y manejo de caja CONALEP COMITAN/
UNICH LAS a
MARGARITAS
Control de costos en los alimentos YCONALEP COMITAN/
UNICH LAS a
MARGARITAS
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Tabla 52.1 Cronograma de capacitacion.

Periodo de capacitacion de enero a diciembre de

de la empresa

integrar las acciones de la
empresa para alcanzar los
objetivos propuestos en el
plan de negocios

humanos

Manejo y resolucién de conflictos

SEPADERMA S.C.

2015
DIRIGIGO A :
MODULO OBJETIVOS CONTENIDOS RESPONSABLE G C M
| o ecoturistico) SECTUR Q
Q(;"e oran | patr,t'c'_pa”tes internet AVANZA +
;: qwer:ant as tecnicas YlGestion contable y financiera AVANZA +
o L erramientas ParaiAdministracion de recursos
Administracion |organizar, controlar e

Gestion de
seguridad

Proporcionar los
elementos para que la
empresa elabore y aplique
un programa de gestidn
de seguridad con el
propdsito de minimizar los
riesgos, los accidentes e
incidentes, las
enfermedades y los actos
delictivos

en todas las acciones vy
servicios del centro
turistico.

Seguridad y vigilancia

Medidas de proteccidén civil

Primeros auxilios

Sistema Estatal de
Proteccién Civil

Educacién y
cultura
ambiental

Fomentar Ila adquisicién
de conocimientos sobre el
medio natural y los retos
que enfrenta, teniendo en
consideraciéon la relacién
entre el ser humano y su
entorno, con el fin de
lograr la participacién de
los turistas y el personal
de la empresa en acciones
a favor de la conservacién
del ambiente.

Ecologia de la regién; introduccién

a la permacultura, ecotecnias, y
proyectos productivos de vida

sustentable

AVANZA +

Acréonimos

D = Directivos
A = Anfitrion
G = Guias,
capitanes y
lancheros
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Tabla 53. Cronograma de capacitacion.

CRONOGRAMA DE PROGRAMA DE CAPACITACION
CUADRO 3

MODULO

CONTENIDOS

ANO 1 (2014)

ANO 2 (2015)

ANO 3 (2016)

ANO 4 (2017)

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV|

DIC

JUN

JuUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

JUN

JUL

AGO!

SEP

OCT

NOV

DIC

JUN

JUL

AGO!

SEP

OCT

NOV/

DIC

Capacitacion
especfifica para
actividades
turisticas

Talleres de educacién
ambiental

Fotografia de naturaleza

Pesca deportiva

Microexplora

Administracion de la
empresa

Gestion administrativa

intermedia: evaluacion,
seguimiento y acciones
correctivas

Gestién contable y
financiera intermedia y
obligaciones fiscales

Hospedaje

Administracién de
establecimientos de
hospedaje

Técnicas de preparacion
de cuartos

Atencion a huéspedes

Servicios generales:
mantenimiento

Mantenimiento de
equipo utilizado en las
actividades turisticas

Mantenimiento de
equipo e instalaciones
de hospedaje y
establecimientos de
servicio de alimentos

Ecotecnias y
sustentabilidad

Introduccion a las
buenas practicas
ambientales

Calidad en el
servicio

Postura de atencién para
el personal de contacto
con el turista

Distintivo H: certificacion
en el manejo higiénico
de los alimentos




PLAN DE NECOCIOS /RIO CELESTE




Tabla 54. Cronograma de capacitacion.

Periodo de capacitacion de Junio a
diciembre de 2016

DIRIGIDO A:

laboral

alimentos

TEMA OBJETIVOS CONTENIDOS RESPONSABLE G|C|M|R
Que los colaboradores|Administracion de establecimientos|CONALEP/ i i
desarrollen  conocimientos|de hospedaje UNICH
y h_abilidades especificas| N CONALEP/ .
relativas a su puesto de|T€cnicas de preparacion de cuartos UNICH V]

Hospedaje trabajo, modificando sus
actitudes frente a los
quehaceres de la empresa, Ly . CONALEP/ .
el puesto y el ambiente Atencion a huespedes UNICH u
laboral
Que los participantes
adquieran las técnicas yGestién administrativa intermedia: SEPADERMA
herramientas para evaluacién, seguimiento y acciones S.C
Administracién de |organizar, controlar e|correctivas e
la empresa integrar las acciones de la
empresa para alcanzar los|Gestién contable y financiera SEPADERMA
objetivos propuestos en sulintermedia y obligaciones fiscales |S.C.
plan de negocios
Que los colaboradores
desarrollen  conocimientos|mantenimiento de equipo utilizado [XAMAN
y habilidades  especificas|en |as actividades turisticas EXPEDICIONES
Servicios relativas a su puesto de
generales: trabajo, modificando sus
mantenimiento |actitudes frente a los|Mantenimiento de equipo e
quehaceres de la empresa,|instalaciones de hospedaje y SEPADERMA
el puesto y el ambiente|establecimientos de servicio de S.C.
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Tabla 54.1 Cronograma de capacitacion.
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Periodo de capacitacion de Junio a
diciembre de 2016

DIRIGIDO A:

TEMA OBJETIVOS CONTENIDOS RESPONSABLEl A | G| C | M | R | T

Sensibilizar y desarrollar en
los participantes un sentido
real y practico de la

importancia de atender con
calidad al turista durante el

desempefio de las o ) e
actividades, a través del Distintivo H: certificacion en el SECTUR

servicio, y de observar la manejo higiénico de los alimentos
vision integral de destino

Postura de atenciéon para el

. SEPADERMAS.C/ G |G |G |G |4 | d
personal de contacto con el turista

falidad en el servici

turistico
Capacllt_acmn Que los guias qdqweran los Talleres de educaciéon ambiental AVANZA + ua
especifica en las |elementos técnicos para
técnicas y llevar a cabo las actividades |Fotografia de naturaleza AVANZA + u a
requerimientos de |para satl_sfacer las Pesca deportiva AVANZA +
cada una de las expectativas de los
actividades visitantes con calidad y
turisticas a ofertar [seguridad Microexplora AVANZA + U

Acréonimos

D = Directivos

A = Anfitrion

G = Guias,
capitanes y
lancheros

C = Cociner@s

M = Meser@s

R = Recamaristas
T = Talleristas




Tabla 55. Cronograma de capacitacion.

CRONOGRAMA DE PROGRAMA DE CAPACITACION
CUADRO 4

MODULO

CONTENIDOS

ANO 1 (2014)

ARIO 2 (2015)

ARO 3 (2016)

ANO 4 (2017)

JUN

JUL

IAGO

SEP|

OCT]|

NOV|

DIC

JUN

JUL

IAGO

SEP)|

OCT]|

NOV/

DIC

JUN

JUL

IAGQ

SEP|

OCT]|

NOV|

DIC

JUN

JUL

IAG(

SEP

OCT]|

NOV|

DIC

Administracion de
la empresa

Gestion
administrativa
avanzada

Gestion contable y
financiera
avanzada

Ecotecnias y
sustentabilidad

residuos soélidos

Gestion del agua

Gestion de la
energia

Mercadotecnia

Promociony
comercializacion

Disefio y operacion

Proyectos
productivos
complementarios
al ecoturismo

de rutas de
paquetes de
servicios
Comercializacion
de servicios
integrados a redes
Manejo de
orquideas en
invernadero

Manejo del

mariposario

Cultivo del cacao

ldentidad cultural y
equidad de
género

Identidad y Cultura

Identidad Colectiva
o Social

Los Valores

Socializacién de
géneroy
discriminacion




Tabla 56. Cronograma de capacitacion.

Comprendida de enero a diciembre de 2017

DIRIGIGO A :

TEMA OBJETIVOS CONTENIDOS RESPOENSABL G(|C| MR
Identifi | des. local Promocidn y comercializacién de
<tent|||car as_ re ?S' 0CaleS, \servicios turisticos y el uso de
estatales, nacionales y estudios de mercado, . Planes
globales en las que , AVANZA +
BIODIVERSA anuales de mercadotecnia/ Uso
. o SA se e_nc1.~|entra comercial de redes sociales.
Mercadotecnla |integrada para el disefho de
estrategias de Disefio y operacion de rutas de
comercializacion y paquetes de servicios. AVANZA
mercadotecnia. Comercializacion de servicios +
integrados a redes
Que los participantes - . . SEPADERMA
adquieran las técnicas vy Gestion administrativa avanzada. ScC
herramientas para organizar,
Administracién de |controlar e integrar las

la empresa |acciones de la empresa para)Gestion contable y financiera SEPADERMA
alcanzar los objetivos|,\anzada S.C.
propuestos en su plan de
negocios.

b ¢ Manejo de orquideas en

royec.os - . invernadero.
productivos Que los participantes iden AVANZA +

complementarios
al ecoturismo

seguimiento a

Manejo del mariposario.

Cultivo del cacao.
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Tabla 56.1 Cronograma de capacitacion.
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Comprendida de enero a diciembre de 2017

DIRIGIGO A :

RESPONSABL

TEMA OBJETIVOS CONTENIDOS E A G C M R
Instruir a los empresarios AVANZA +
turisticos acerca de la|Gestidn de residuos sdlidos
aplicacién de buenas

practicas en el manejo de los Gestion del agua

recursos como el agua vy la
energia y para la reduccidén
de contaminantes que dafian AVANZA +
el medio ambiente, lo cual|Gestién de la energia
contribuye a disminuir los
costos de operacién y a un
desarrollo sustentable.

Ecotecnias y
sustentabilidad

Proporcionar a los
participantes los conceptos y
herramientas para que Ila
empresa se comprometa a
promover el respeto vy la|lldentidad y Cultura
valoracién de sus raices,|Identidad Colectiva o Social
cultura y riquezas naturales|Los Valores

. entre sus miembros la|Socializacién de género
Identidad cultural ! 9 Y

y equidad de comunidad y los visitantes.|discriminacién SEPADERMA
género Fomentar un entorno’ de S.C.

respeto en la organizaciéon de

Rio Celeste Maya, que

considere los principios

basicos de equidad que
deben existir entre hombres y
mujeres, para su optimo
desarrollo personal \
profesional.

Acréonimos

D = Directivos

A = Anfitriéon

G = Guias,
capitanes y
lancheros

C = Cocineras

M = Meseras

R = Recamaristas
T = Talleristas
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12.

11.4.

11.5.

MANUAL DE MEJORES PRACTICAS DEL ECOTURISMO.

121

12.2.

Requerimientos de Asistencia Técnica.

Actualmente se esta desarrollando el Estudio Preventivo de Impacto
Ambiental (EPIA).

Talleres de induccion para el usoy mantenimiento de las ecotecnias.

El Promover el uso sustentable de los recursos naturales a traves de la
introduccion gradual de tecnologfas apropiadas o ecotecnias permitira
mejorar las condiciones de salud vy calidad de vida de la comunidad que
conforman los integrantes del grupo Rio Celeste Maya S.C.

Consideramos que la incorporacion gradual de ecotecnias contribuira a
reducir la deforestacion y degradacion forestal, la perdida de biodiversidad
v las emisiones de gases de efecto invernadero y la contaminacion de los
cuerpos de agua.

Entre las principales ecotecnias se han considerado los humedales vy la
instalacion de banos secos. Ver tablas de capacitacion. Se tiene planeado
realizar talleres tedrico-practicos para dar a conocer el manejo de los bafos
secos, elaboracion de compostas vy utilizacion de los humedales.

Introduccion.

El presente reglamento establece disposiciones necesarias
para conservar el medio ambientey la calidad del servicio que
ofrecemos a nuestros visitantes, por ello te pedimos que lo leas
cuidadosamente y sigas sus indicaciones en toda tu visita. {Gracias!

Objetivo y ambito de aplicacion.

El presente reglamento es de observancia general y obligatoria para todas
aguellas personas que visiten el centro Turistico Rio Celeste, el reglamento
tienen como objeto:

a) La preservaciony proteccion de la biodiversidad.

b) El aprovechamiento sustentable, la preservacion vy, en su caso la
restauracion de los elementos naturales, de manera que la obtencion
de beneficios econdmicos vy las actividades de la sociedad sean
compatibles con la preservacion de |los ecosistemas.

c) La prevenciony control de la contaminacion del aire, agua y suelo.

d) Promover una participacion efectiva de los visitantes en actividades de
preservacion dentro del centro.

Atribuciones del Responsable Operativo del Centro

a) Aplicar el presente reglamento
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b) Realizar las gestiones necesarias para el manejo del centro.

c) Promover la participacion de los visitantes en las actividades de
preservacion y proteccion de los ecosistemas y su biodiversidad.

d) Proporcionar la informacion ambiental relacionada con el centro.

12.3. Derechos y Obligaciones de los Visitantes.

12.3.1. Derechos de los Visitantes.

Los visitantes o turistas tendran derecho a que el Responsable
Operativo les proporcione con oportunidad la siguiente
informacion:

a) Informacion ambiental de que disponga el centro.

b) Informacion sobre los servicios y requisitos para la realizacion
de actividades

c) Informacion sobre servicios especiales para personas con
capacidades diferentes.

d) Reglamento del Centro

e) Codigo de conducta del centro

f) Los turistas tendran derecho a que el Responsable del Centro
operativo proporcione los servicios ofrecidos para personas con
capacidades diferentes en los términos gue se acuerde en el
contrato de prestacion de servicios, de conformidad con las
necesidades del turista y de acuerdo a la viabilidad técnica de
proveer el servicio.

12.3.2.Obligaciones de los visitantes.

El presente reglamento, mas que un listado de prohibiciones es una
invitacion a convivir de manera armonica con la comunidad, con la
floray fauna del lugar y con los propios visitantes al centro.

Esta dividido en temas que lo relacionan con un elemento de la
naturaleza y con actividades que se realizan en el lugar. Es
obligacion de los visitantes conocer y acatar las disposiciones
establecidas en el presente reglamento:

a) Tierra
e No dejes basura en ninguno de los sitios que visites, deja el
lugar mas limpio de lo que lo encontraste.
e Te Invitamos a contribuir con nuestro programa de
separacion de basura organica e inorganica, depositala en
los contenedores correspondientes.

e Te recomendamos no dejar en el centro los residuos
peligrosos (pilas), deberas llevarte estos residuos al
desocupar el centro
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e Sjiconsumes alimentos en tu habitacion deposita la basura
en el cesto correspondiente, evita dejarla en el suelo para no
atraer fauna nociva.

e Transita solo por los caminos sefalados, evita accidentes vy
minimiza el impacto al ecosistema.

b) Alire
e FEvitafumar en lugares cerrados y en las areas de
conservacion.

e FEvita el ruido excesivo en el campamento y durante los
recorridos a los senderos interpretativos, el ruido ahuyenta la
fauna y puede ser molesto para tus companeros del

campamento.
c) Agua
e Contribuye al cuidado del agua, evita dejar abiertas las llaves de
los lavabos.

e Utiliza solo el agua necesaria para tus actividades personales.
e No arrojes basura ni productos gquimicos al rio.
e Sivasanadaren el rio hazlo solo en los lugares indicados.

d) Fuego
e Enciende fogatas solo en los lugares autorizados.
e) Energia

e Contribuye al ahorro de energia pues es limitada en el centro,
no dejes focos prendidos al salir de la habitacion y disminuye el
uso de equipos electronicos durante tu estancia. Libera tu
mente y tu esplritu y disfruta de la naturaleza.

f)  Flora

e Contribuye a la conservacion y restauracion del sitio, no dafes
plantas, no cortes madera y no extraigas plantas.

e [Evita el contacto con plantas desconocidas, pueden ser
irritantes para la piel.

g) Fauna

e Nodes, nidejes alimento a los animales silvestres.

e No extraigas fauna, contribuye a su conservacion.

e [Evitaelcontactodirecto conlosanimales, aun cuando perezcan
inofensivos.

h) Cultura
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Con el propodsito de respetar la cultura local se requiere
consentimiento de las personas de la comunidad para:

- Tomar fotografias de éstas o sus pertenencias.
- Participar en celebraciones u actividades comunitarias.

i) Primeros auxilios

e En caso de sufrir algun piguete o mordida de algun animal,
acude inmediatamente a la recepcion para recibir valoracion y
atencion medica.

12.4. Codigo de Etica.

Se concebira la infraestructura y se programaran las actividades turisticas
de forma que se proteja el patrimonio natural gque constituyen los
ecosistemas vy la diversidad biologica del lugar, v se preservaran las
especies en peligro de extincion de flora y fauna silvestre.

Respeto a lugares historicos vy restos arqueologicos.

Se propiciara el cuidado y preservacion de signos y evidencias de historia
humana y restos arqueologicos. No se permitira el saqueo y la destruccion
de sitios historicos y restos arqueoldgicos.

Simulaciones culturales.

No se presentaran como auténticas las simulaciones y exhibiciones de
culturas locales efectuadas por personas o entidades ajenas a los grupos
culturales del lugar, a menos que las mismas sean para fines didacticos,
artisticos e informativos con previo conocimiento del visitante.

Impactos sobre la vida silvestre.

Los operadores vy turistas deberan acatar lo siguiente:

a) FEvitar la sobrecarga turistica en areas naturales y de asentamientos
humanos.

b) Respetar la floray fauna.

c) No alterar el comportamiento natural de los animales en areas
silvestres.

d) Nointroducir especies foréneas nocivas al habitat natural.

Tenencia de animales silvestres.

La tenencia de animales silvestres en cautiverio sera aceptable
Unicamente bajo condiciones de recuperacion temporal o con fines de
reproduccion bajo supervision cientifica adecuada.

Comercio con productos vegetales y animales.

PLAN DE NECOCIOS /RIO CELESTE




113

Se apoyara al comercio de productos animales y vegetales cuyo
aprovechamiento se haga en forma comprobadamente sustentable. No se
permitira el comercio de especies amenazadas 0 en peligro de extincion.
No se permitird la coleccion ni trafico de especie alguna, sin los permisos
legales correspondientes otorgados por las autoridades competentes.

Aportes directos a la conservacion.

El centro turistico cooperara activamente con los esfuerzos de
conservacion a través de donativos y trabajo comunitario.

Coordinacion con cientificos.

Se buscara la coordinacion del centro turistico con los programas de
caracter cientifico legalmente establecidos en la regidon para mutuo apoyo
v beneficio de ambas partes. Se apoyara al monitoreo cientifico en los
lugares de influencia del centro.

Relacion con entidades educativas.

Se organizara y auspiciara eventos de capacitacion y campafna de divulgacion
conservacionista en coordinacion con entidades educativas de diferentes niveles
académicos.

Cuias e interpretacion.

Los gufas promoveran la concientizacion conservacionista de los visitantes a través de
una interpretacion ambiental adecuada.

Tamano de grupos de visitantes.

Los miembros operadores observaran las recomendaciones técnicas con relacion al
numero de turistas por grupo de acuerdo a las caracteristicas de los sitios de visita.

Normas de transporte.

Se reducird al maximo los efectos adversos sobre los recursos naturales y humanos
producidos por los medios de transporte utilizados para la operacion turistica. Esto se
lograra empleando en lo posible transportes Nno motorizados.

Normas para alojamiento.

La infraestructura turistica para alojar a los visitantes se apegara en todo momento a
conservar un equilibrio estético con el ambiente, se buscara que los materiales de
construccion sean propios de la region y se aplicaran las ecotecnias mas adecuadas para
minimizar el impacto negativo por los desechos de aguas grises vy residuales, los cuales
se descargaran al suelo cumpliendo con las especificaciones gue marca la NOM-001-1996
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gue establece los Iimites maximos permisibles de contaminantes en las descargas de
aguas residuales en aguas y bienes nacionales. En el caso de la energia, se utilizara
energia eléctrica tradicional y se promovera el uso de energias alternativas en las
actividades que lo ameriten (bombeo de agua e iluminacion de andadores).

Tratamiento de residuos sélidos v aguas grises

Los residuos organicos e inorganicos, asi como las aguas grises seran manejados con las
técnicas méas apropiadas a fin de propender hacia su reciclaje y/o eliminacion, sin
impactos adversos en la zona de operacion turistica y areas de influencia.

12.5.

12.6.

12.7.

Participacion de la comunidad

Para ampliar los beneficios del centro ecoturistico, se propone la
participacion de las comunidades locales en el proyecto de acuerdo a los
siguientes mecanismaos:

a) Sefomentara la diversidad productiva en la comunidad, con el objetivo
de que participen econdmicamente como proveedores de bienes vy
servicios al centro turistico (alimentos, transporte, entre otros).

b) Extender la educacion ambiental a las comunidades proximas al centro
turistico con el fin de favorecer la apropiacion de practicas ambientales
vy de sustentabilidad utilizadas en el centro ecoturistico vy su aplicacion
en la vida cotidiana.

c) La utilizacion de insumos desarrollados, elaborados o extraidos de la
region.

d) La prestacion de los servicios turisticos estara a cargo prioritariamente
de personas residentes de la region.

e) La prestacion del servicio de guias de turista especializados estara a
cargo de integrantes de la comunidad local o de los propietarios.

f)  La realizacion de acuerdos vy alianzas con otros centros ecoturisticos
cercanos, para la integracion de circuitos turisticos que promuevan el
flujo de turistas a la region.

Facilidades para personas con capacidades diferentes

Se desarrollaran actividades vy la infraestructura adecuada para atender a
personas con capacidades diferentes, con el fin de que puedan disfrutar al
Maximo su estancia en el centro turistico.

Instalaciones

El disefio, construccion de cualguier instalacion debe considerar el manejo
adecuado del agua, la energia vy los residuos solidos.

12771, Agua
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El agua es el recurso en mayor riesgo en un centro turistico, es
responsabilidad del centro su manejo adecuado y evitar su contaminacion.
El tema del agua va mas alla de una necesidad, y Rio Celeste puede
contribuir con su granito de arena si participa en el adecuado manejo de
las cuencas y microcuencas, que son factores prioritarios para mantener
un ciclo sano del agua y por tanto, garantizar una fuente confiable vy
permanente del liquido.

El manejo sustentable del agua pasa por tres areas basicas: captacion, uso
y tratamiento.

12.7.11. Captacion. Es el conjunto de sistemas para dotar de agua al
proyecto sin gue dependa solamente del sisterma municipal de
abastecimiento. Las fuentes pueden ser escurrimientos, rios o
lluvia.

12712 Uso. Se refiere basicamente al uso racional del agua a través de
sencillos sistemas o reglas de operacion:
a) Regaderas ahorradoras de agua

b) Mingitorios ecologicos

Cc) Sanitarios con separacion de orina

d) Participacion consciente del cliente (por ejemplo, preguntar
siquiere que toallas y sébanas se laven diariamente o, con el
fin de ahorrar agua, cada dos o mas dfas).

e) Uso de agua tratada para riego de jardines y areas verdes.

127713 Tratamiento. Existen muchos sistemas para tratar las aguas
residuales de uso residencial. Estos dependen basicamente del
volumen de agua a tratar, las fuentes de energia disponible y la
inversion prevista en este rubro.

Caracteristicas que se consideraron para seleccionar el
sistema de tratamiento de las aguas grises:

a) Bajo costo de construccion.

b) Poco mantenimientoy no requerir de personal técnico
especializado.

c) No depender de insumaos excesivos o foraneos.

d) Bajo consumo energético.

e) No producir lodos o residuos toxicos.

De acuerdo a las caracteristicas antes mencionadas se
selecciond un tratamiento basado en un sistema bioldgico:
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Se decidi¢ utilizar sanitarios secos con separacion de oring, 1o
cual no generara aguas negras. Las aguas grises generadas por
lavamanos, regaderas y cocina se trataran con un sistema
combinado, primero se realizara una separacion fisica de
residuos solidos y grasas (trampa para grasas) y posteriormente
se pasara el agua por un sistema de lecho de rafces, finalmente
el agua depurada se regresara al subsuelo o se utilizara para el
riego de jardines. Cabe mencionar que esta agua va libre de
bacterias patdgenas. Ver anexo 5

12772, Energia.

El uso y manejo de la energia es otro elemento que se tiene
contemplado dentro de la operacion del centro turistico hay
sistemas activos y pasivos, en un inicio el centro operara con una
combinacion de la energfa tradicional vy tecnologias que proveen
energfa alternativa, poco a poco se ira sustituyendo la energia
tradicional por una combinacion de energlas como la solar e
hidraulica).

Sistemas pasivos.

Para la construccion del centro se tomaron en cuenta los siguientes
factores:

a) Energia pasiva. es el uso de los elementos naturales (sol, viento)
para efectos de calefaccion, ventilacion o iluminacion. En
general, este sistema se conoce como bioclimatizacion y se
logra a través de la orientacion de las construcciones y el uso de
ventanas y ventilas, domos o tragaluces asi como elementos
acumuladores de calor.

b) Aislamiento. El uso de materiales aislantes es basico en sistemas
tanto pasivos como activos. Muros gruesos y de materiales
aislantes, ayudan a conservar el calor o el frio. En el caso de
techos, la palma evita el sobrecalentamiento. Se utilizara
elementos como la piedra vy la palma para las cons trucciones.

c) Orientacion. En climas célidos es conveniente dejar grandes
aleros al sur para que protejan del sol.

d) Ventilas. En climas calidos es conveniente dejar ventilas en las
partes altas de la casa para que salga el calor y al mismo tiempo,
ventilas bajas al norte (donde conviene tener plantasy arbustos)
para dejar entrar aire fresco.

Sistemas activos.

a) Celdas fotovoltaicas. Transforman los rayos del sol en
electricidad. Son de amplio uso en la actualidad, pues gracias a
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su constante mejoramiento [y al encarecimiento de la
electricidad convencional) ofrecen cada vez un mejor precio.
AUn representan una inversion alta al inicio del proyecto, pero
se pagan con el tiempo porgue el sol no cuesta. El promedio de
vida de un sistema fotovoltaico oscila entre 30 y 50 anos. Se
consideraran solares para la iluminacion de los andadores.

b) Microturbinas. Son el equivalente de las turbinas de centrales
hidroeléctricas, pero de un tamano adecuado a pequenas
corrientes o caldas de agua permanentes. Generalmente se
combinan con sistemas edlicos o de celdas fotovoltaicas. Se
tiene contemplado la utilizacion de este tipo de turbinas para
aprovechar la corriente continua del rio Santo Domingo.

c) Calentamiento de agua. Muchas companfas comercializan
sistemas para calentar el agua de hoteles y albercas. Los hay de
varios tipos, eficiencias vy precios. GCeneralmente van
acompahados de un termotangue (un tanque aislado, como un
termo) que permite disponer de agua caliente por las mananas.
Algunos sistemas con colectores y concentradores de calor
funcionan como calderas, produciendo vapor de agua a altas
temperaturas. Para calentar el agua de regaderas se tiene
contemplado este tipo de tecnologia.

Impacto visual

En el desarrollo de todo el complejo turistico se buscard armonizar
en todo momento con el paisaje natural, se desarrollara una
infraestructura basada en elementos de la region o propios de las
selvas humedas, como el bambu, carrizo, palma y madera.
Seevitara el uso de colores muy llamativos en las fachadas externas,
en el interior de las habitaciones se utilizaran colores calidos, que
expresen tranquilidad y paz para los visitantes.

Residuos solidos.

La generacion de residuos sélidos es otro problema que se complica
dia con dia. No se han encontrado soluciones definitivas porque el
fondo del asunto es una cuestion cultural y de habitos de consumo.
Lo que se fomentara en el centro es reducir al maximo la
generacion de residuos vy separarlos antes de que se conviertan en
basura. El movimiento internacional en favor del reciclaje intenta
eliminar el concepto “basura”, pues cada desecho por separado
papel, vidrio, plastico, metal, materia organica es reutilizable. En
realidad, la basura se genera al revolver estos materiales.

La primera accion es ejercer nuestro derecho a decidir gue comprar
y que no, y preferir aguellos productos gue sean amigables con el
ambiente y nuestra salud.
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Acciones recomendadas

Se recomienda adoptar un sistema de separacion de desechos en
el centro, se separaran en grupos de acuerdo a su naturaleza y su
grado de peligrosidad.

La separacion de los residuos inorganicos en sus diferentes tipos,
permitira gue sean vendidos para su reciclamiento (plasticos,
metales, papel y cartdon, otros) o para ser llevados a confinamientos
especiales como es el caso de las pilas. Se requerira tener
contenedores medianos de colores para cada tipo de residuo,
ubicados estratégicamente en las instalaciones y con la
sefnalizacion adecuada. Tambien se necesitaran contenedores de
tamano grande para el acopio de los desechos inorganicos, para su
disposicion posterior.

Clasificacion de los residuos solidos:

No peligrosos

1. Residuos organicos: Restos de comida, hojarasca y desechos de
Jardin.

2. Residuos inorganicos: papel, carton, metal, plasticos, tetrapacks,
vidrio, restos de ceramica, y lo ideal es que puedan
subclasificarse.

Moderadamente peligrosos

3. Heces fecales de sanitarios secos y excrementos de mascotas,
con el manejo adecuado se reduce y se elimina su riesgo
sanitario.

Peligrosos.

4. Residuos Biologico infecciosos: toallas sanitarias, panales
desechables, rastrillos de afeitar y desechos del barrido de pisos
(oolvo vy particulas inclasificables).

5 Residuos Quimicos: Esta categoria no podra reciclarse en el
centro y se fomentara reducir su consumo, se buscara que los
turistas se lleven en lo posible su basura y la desechen en los
centros urbanos. En esta categoria entran las pilas, baterias de
autos, residuos de solventes, pinturas, envases de aerosol.
Aqguellos materiales peligrosos que permanezcan en el centro
sera preciso contar con el apoyo de una empresa u organizacion
especializada y elaborar un plan de manejo adecuado a cada
caso.
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El manejo de residuos en estos cinco grupos permitira aprovechar
los residuos no peligrosos y evitar su contaminacion con los
residuos peligrosos, su manejo sera de la siguiente forma.

1. Residuos organicos. A partir de ellos se elaborarad composta y su
manejo dependerd del volumen vy tipo de residuo, ejemplos:

a) Restos de comiday hojarasca. En un terreno planoy soleado se
establece un bancal del20m de anchoy 2m de largo que puede
variar de acuerdo con el volumen producido. Se colocan capas
sucesivas de 15 cm de materia organica alternada con hojarasca
v tierra, hasta alcanzar una altura total de 1.0 m. Se riega cada
tercer dfa. Para acelerar el proceso de degradacion, puede
cubrirse la pila con plastico negro. Es conveniente voltear, por lo
menos una vez al alcanzarse la altura maxima, para que los
desperdicios nuevos queden abajo.

b) Residuos orgénicos de origen fecal. En un terreno plano vy
soleado se establece un bancal del20m de anchoy 2m de largo
gue puede variar de acuerdo con el volumen producido. Se
colocan capas sucesivas de 5-10 cm de heces fecales
provenientes de los banos secos, alternado con hojarasca vy
tierra, hasta alcanzar una altura total de 50 cm. Se riega cada
tercer dia para acelerar el proceso de degradacion, puede
cubrirse la pila con plastico negro. Es conveniente voltear, por lo
menos una vez al alcanzarse la altura maxima, para que 1os
desperdicios nuevos queden abajo. Después de 3 meses estara
lista la composta, pero requiere que previo a su utilizacion se
apligue un proceso térmico para eliminar posibles bacterias
patdgenas, para ello se hardn pequenas capas de la tierra
composteada 5 — 7 cm maximo y se taparan con un plastico
negro vy se dejaran al sol por 48 hrs. Durante este tiempo cuidar
que se alcance una temperatura superior a los 63°C s

c) Residuos inorganicos. Practicamente todos estos materiales
poseen un valor en el mercado del reciclaje, por lo que, ademas
de contribuir a la no generacion de basura, su separacion vy
venta permiten contar con una modesta, pero valiosa, fuente
de ingresos. En un area techada se establece un sistema de
divisiones para apilar los diferentes materiales limpios vy va
clasificados. El tamano de las divisiones depende del volumen
de cada material. Todos los envases deben ser lavados vy
retiradas las etiguetas antes de almacenarlos. Los envases de
PET, plastico, latas y tetrapaks deben comprimirse para reducir
el espacio que ocupan. Los vidrios se clasifican por color,
separando también el cristal de ventanas o autos. Una vez que
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se dispone de cantidades representativas de cada material se
pueden vender a las diferentes empresas especializadas.

3. Residuos biolégico-infecciosos. Son los productos de mas dificil
manejo por no ser reciclablesy por su grado de peligrosidad. Por
lo general, lo mejor es entregarlos al servicio de limpia municipal
para su disposicion en rellenos sanitarios o su incineracion.

4 Residuos quimicos. Son productos de dificil manejo por su
grado de peligrosidad. Por lo general, lo mejor es entregarlos al
servicio de limpia.

12.8. Compra de productos.
(Programa de compra de insumos elaborados o extraidos de la region)

Los insumos que requiere la empresa para desarrollar su actividad incluyen
materiales, energla, agua, equipos y determinados servicios.

La programacion de la compra de insumos tiene como fin establecer una
prevision y coordinacion de los medios necesarios para obtener 0s bienes
vy servicios de la manera mas econdmica posible v que garanticen el
funcionamiento correcto de la empresa (Alonso, J. 2003).

En la seleccion de proveedores de bienes y servicios se debera:
a) Como primera estrategia, contratar los servicios de personas de la

localidad o localidades vecinas. Solo en caso de que no se encuentren
los servicios requeridos, se deberd buscar regionalmente.

b) Aprovechar los alimentos producidos localmente y de temporada
como frutas, verduras, carne, huevos, entre otros.

c) Enla compra de los insumos para la decoracion y el funcionamiento
del centro como lamparas, muebles y blancos para el servicio de
hospedaje vy el restaurante, se aprovecharan los elaborados
artesanalmente en la region.

d) Para la compra de materiales de construccion, se aprovecharan
elementos locales y regionales como madera, piedra, entre otros.

Buenas practicas en la administracion de suministros y proveedores
(Rainforest Alliance, 2005) son:

a) Desarrollar y mantener una relacion sana con los proveedores, que sea
de beneficio mutuo.

b) Apoyar el desarrollo local, mediante el trabajo con proveedores de la
zona.

c) Ser eficientes en el manejo de inventarios y de los procesos para
obtener los productos y servicios.

d) Obtener beneficios financieros con el manejo adecuado de
proveedores.

e) Mantener costos controlados de mano de obra y materias primas.
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f)  Darles una respuesta eficiente a nuestros clientes.

g) La politica de compras favorece los productos que sean
ambientalmente amigables para ser utilizados como insumos de
construccion, bienes de capital, alimentos y consumibles.

h) Se evalla la compra de articulos descartables y consumibles, vy la
empresa busca activamente la forma de reducir su uso.

La administracion de suministros y proveedores implica:
a) Planear la demanda de productos y servicios que seran adquiridos por

la empresa.

b) Definir las reglas para hacer los pedidos, las entregas vy los pagos.

Cc) Establecer criterios para la seleccion de proveedores, gue contemplen
los principios de sostenibilidad y de apoyo a la produccion local.

Coordine con los proveedores a nivel estratégico para que sean
congruentes y coincidan en sus puntos mMas importantes, tales como:
tiempos de credito, sistermas de pago-cobro, politicas y tiempos de
despacho, entre otros.

Establezca acuerdo con los proveedores a nivel de interaccion. La logistica
de pedidos, despachos, entregas, fechas, tiempos vy lugares debe ser
coordinado entre la empresa y el proveedor. Los procesos vy
procedimientos de amlbas partes deben ser complementarios para que se
beneficien del trabajo conjunto.

Especifique politicas para la seleccion de proveedores. Debe existir una
polftica clara para la contratacion y compra a proveedores, con el fin de
garantizar un suministro adecuado de insumos. La seleccion de
proveedores locales y de productos de bajo impacto ambiental debe estar
contemplado en dicha politica de compras.

12.9. Interpretacion ambiental

cComo llevar al grueso de la poblacion una explicacion sencilla de medio
ambiente?

No se trata solo de describir como funciona el mundo natural, y aunque
esto es algo muy importante existen elementos sociales y culturales que
no pueden ser ignorados.

La educacion ambiental puede ser practicada de diversas maneras y en
muchos contextos. Cualquier trabajo en torno al ambiente puede adoptar
formas distintas, como la observacion de faunay flora, el desarrollo de dreas
de conservacion, el disefio de proyectos productivos con comunidades o la
investigacion centrada en temas de caracter global, como ocurre con las
especies en peligro de extincion o la deforestacion. Pero cuando se trata
de captar el interés del publico, el planteamiento inicial de cualquier
esfuerzo educativo debe tomar en cuenta que el interés se despertard
cuando se trate de cuestiones de tipo recreativo y, sobre todo, de temas y
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actividades gue despierten curiosidad (Thomas, 1995). Traducir el medio
ambiente en forma tal que resulte ameno, interesante, significativo, y a la
vez digerible, es una tarea desafiante para cualquier educador. En estos
términos, el contacto con los elementos v los seres vivos lleva implicito un
potencial didactico que puede ser extendido a través de la interpretacion
ambiental, es decir, "una actividad educativa que revela los significados vy
relaciones, mediante el uso de objetos originales, experiencias directas vy
medios ilustrativos” (Tilden, 1977).

Un turismo sustentable exige una conciencia puUblica basada en
conocimientos y en actitudes positivas hacia la naturaleza.

El objetivo fundamental de la interpretacion ambiental es enriquecer la
mente vy el espiritu para mejorar la experiencia del visitante, lo que la hace
decisiva en la promocion del entendimiento vy la sensibilidad publica en
temas ambientales. La interpretacion ambiental es un instrumento de
especial relevancia por su vinculo con areas y disciplinas que le permiten
presentarse cComo una actividad pedagogicamente viable y con beneficios
asociados en el ambito de la conservacion y el turismo ecoldgico.

Tres ambitos de la interpretacion ambiental.

Podemos identificar tres vertientes de la interpretacion ambiental: una
pedagdgica, una de conservacion ecoldgica y otra de recreacion.

a) La Pedagogica. Porque interpretar implica trascender lo aparente vy
ofrecer al visitante el significado de los elementos y procesos
fundamentales de la biosfera y de las interacciones entre la sociedad vy
la naturaleza.

b) Conservacion ecoldgica. Porque la interpretacion ambiental requiere
considerar los elementos y procesos naturales, histéricos vy culturales
como fundamentales para el proceso educativo, sobre todo pensando
en el largo plazo.

c) Recreacion. El proceso de interpretacion implica la percepcion de la
naturaleza, a través del disfrute del paisaje y de la observacion de la vida
silvestre en un espacio turistico basado en un entorno natural
preservado.

A través de la interpretacion ambiental, el turista puede convertirse en
observadory actor; aun cuando se manifieste poco sensible a la naturaleza,
puede descubrir que su receptividad se agudiza vy, a medida que transcurre
el tiempo, cada vez logra ver mas cosas (Boullon, 1985). Ademas, esta
actividad puede ofrecer soluciones que reduzcan las amenazeas a las areas
naturales protegidas, al contribuir con el cumplimiento de los objetivos de
proteccion y conservacion en un contexto de seguridad y disfrute para
cada visitante

12.10. Herramientas didacticas
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Un gufa puede utilizar una variedad de materiales de apoyo para afinary
ampliar sus ideas. A través de libros, folletos, catalogos, gufas de campo,
recorridos guiados, senderos interpretativos, exhibiciones o
presentaciones audiovisuales, es posible generar diferentes mensajes para
distintos tipos de audiencia. Algunos mensajes pueden servir para guiar el
recorrido en un parque o museo. Redactar y diseflar un documento, por
ejemplo, puede servir como auto guia gue permita apreciar y entender el
significado de una exhibicion o el entorno silvestre gue encontramos al
recorrer un sendero. Otros materiales impresos pueden también brindar
informacion y orientar al visitante que no conoce un lugar, o bien, satisfacer
los requerimientos de alguien que solicite informacion mas detallada
sobre un tema especifico. Este apartado hace referencia a algunas técnicas
v lineamientos empleados para disefar e impartir este tipo de contenidos.

Los senderos interpretativos constituyen una actividad en la que los
espacios naturales se acondicionan para que el visitante recorra, a pie o en
transporte No motorizado, un camino a campo traviesa predefinido vy
provisto de cédulas informativas y sefalamientos, o bien, sea guiado por
intérpretes de la naturaleza capacitados para ensefar acerca del medio
natural y la cultura local (Sectur, 2003).

Aunqgue los recorridos son generalmente de corta duracion y tienen una
orientacion educativa, un sendero interpretativo No se reduce a una vereda
acondicionada con letreros, puentesy miradores; su construccion requiere
ademas de una serie de estudios y consideraciones técnicas y cientificas
de la zona a fin de evitar en lo posible alteraciones negativas, como
compactacion o erosion del suelo, perturbacion de la fauna local o
erradicacion de especies endémicas, entre muchas otras consecuencias.

Edward Abbey (1968) enlistd las tres preguntas mas frecuentes que la
gente realizaba en centros interpretativos y centros de visitantes en
Estados Unidos: sus resultados son contundentes: ¢ donde esta la maquina
de refrescos?, ;donde esta el bafo? Y ;cuanto tiempo tardo en recorrer
este lugar? Las personas necesitan satisfacer sus necesidades basicas
antes de ocuparse de otras cosas. Una vez que esto se entiende, el guia
delbe ser paciente y amigable con sus clientes.

El diseho de herramientas didacticas debe considerar a los visitantes,
definir el caracter de un sitio y su tematica principal v prescribir métodos
interpretativos vy de difusion. En esta fase se recopila la informacion
necesaria para diagnosticar y elaborar alternativas de accion a desarrollar,
determinando las caracteristicas de los recursos naturales, destacando los
valores de conservacion ecoldgica, como también las caracteristicas
historicas y culturales, particularmente las relacionadas con las practicas
de manejo y el conocimiento tradicional de los recursos de la zona.
lgualmente se determinan vy localizan los recursos del drea que pueden o
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no ser interpretados, asi como los servicios de apoyo con que cuenta el
lugar.

Cuando se conoce y respeta el entorno, el ciclo incesante de fendmenos
naturales puede brindar ilimitado placer a todo aquel que se detenga un
momento para apreciarlo. La naturaleza proporciona una importantisima
valvula de escape a las personas que viven en zonas urbanas, y la gran
diversidad bioldogica de México no hace sino aumentar los temas
susceptibles de observacion y estudio que definen un buen proyecto
ecoturistico.

12.11. Elaboracion de material didactico

Las siguientes recomendaciones resultaran de ayuda al elaborar cualquier
material didactico:

a) Procurar no utilizar tecnicismos, abreviaturas o frases demasiado
largas; construir oraciones que el guia o los visitantes puedan leer en
vOz alta sin esforzarse.

b) Al escribir palabras o nombres confusos incluir su pronunciacion
fonética entre paréentesis (el caso de nombres cientificos).

c) Cualquier escrito gue se redacte debe ser revisado por otras personas
antes de presentarlo al publico.

Un recorrido en compania de un intérprete de la naturaleza puede abrir los

ojos a cualquiera. El gufa preparado conoce los rastros naturales que le

indican hacia donde mirar o caminar, asl que generalmente descubrirg
mas animales y plantas que el viajero profano.

Un simple paseo puede asi convertirse en una experiencia significativa,
sobre todo si estamos acompafados de menores de edad.

Los recorridos mas interesantes seran aquellos que comprendan varios
tipos de ecosistemas, aunque tal variacion no es indispensable si se sabe
buscar bien. No hay que pasar por alto los rastros de animales: sefialar los
lugares donde se alimenta algun mamifero pequeno, identificados por
fragmentos de cascaras de semillas, asi como las sendas utilizadas
regularmente por animales mayores. Conviene también utilizar arboles
como puntos de referencia, y dar indicaciones con suficiente antelacion.

Un itinerario puede ser permanente, en el sentido de que los visitantes
sigan siempre el mismo recorrido, pero muchos de los parajes sélo tendran
interés en ciertas estaciones del afno: es improbable que el visitante desee
visitar un lugar donde crecen flores silvestres si no es durante la temporada
de floracion. Conviene, pues, variar ligeramente el recorrido para recoger
las peculiaridades de cada estacion. Adentrarse caminando en la
naturaleza para observary conocer la selva resulta relajante y benéfico para
la salud, claro que el respeto hacia la naturaleza es un requisito
indispensable pare lograr una satisfaccion total al practicar la
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interpretacion. De la misma forma, hay gue evitar moverse de manera
ruidosa y no llevar radios ni teléfonos celulares que puedan alterar la
quietud de un lugar. Tampoco dejar rastros de la visita; el lugar debe
quedar taly como se le encontro.

Las areas naturales cumplen importantes funciones y se les debe respetar
para gue lo sigan haciendo. Por ultimo, cualquier visitante responsable
observara los puntos esenciales de todo codigo de conducta, los cuales
pueden resumirse facilmente en una sola frase: “no des motivo a nadie
para que lamente tu visita”.

12.12. Conduccion de grupos.

Este apartado proporciona un formato basico de planeacion que se puede
adaptar una gran variedad de escenarios. Es importante recordar, sin
embargo, que sibien a partir de estas recomendaciones se puede elaborar
un plan de conduccion de grupos, la planeacion se asemeja mas a un arte
gue a una ciencia. El mejor guia no trabaja a partir de una formula, sino que
advierte lo gue funcionara mejor en determinada situacion: jqué ritmo de
avance serg el mas adecuado para determinado grupo?, o bien, ;qué es lo
que un grupo disfrutara mas? También debe saber que su plan no puede
ser estatico sino, Mas bien, adaptable a cada circunstancia.

La conduccion de grupos debe centrarse en los detalles. Para cualquier
gufa principiante las actividades resultaran mas sencillas si procede en
forma sistematica. En estos casos, los listados de revision (listas en las que
cada elemento va acompanado de un pegueno cuadro o espacio donde ir
marcando su cumplimiento) se convierten en herramientas Utiles durante
las etapas de planeacion: también son fundamentales, por ejemplo, al
revisar el equipo, ya gque un olvido puede conducir a situaciones dificiles de
remediar una vez en el campo.

Asi mismo, el gula responsable debe asegurarse de que cada companero
involucrado en el proceso de planeacion mantenga un registro escrito de
sus labores. En definitiva, los listados de revision vy los registros de labores
son una forma efectiva de asegurar gue todo saldra de acuerdo con lo
planeado.

12121 Plan de conduccion de grupos

Un sistema de conduccion de grupos puede originarse a
partir de preguntas como las siguientes:

¢Para qué dirigir a determinado grupo? Sera para ensefarle
algo, alcanzar alguna cumbre o solo pasar un buen rato.
Cualesquiera que sean los objetivos que determinen una
salida, éstos definiran todas las actividades. Por tanto, deben
ser flexibles y apegarse a la capacidad y aceptacion de los
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involucrados ;Quiénes? En muchas ocasiones el gufa no
puede anticipar quiénes seran sus clientes, pero si debe
saber diagnosticar si responden a la actividad planeada.

Algunos aspectos a considerar incluyen: la cantidad de
personas que integraran al grupo, su estrato poblacional
(ninos, deportistas, adultos mayores), conocimientos o
habilidades requeridos (practicar el descenso a rapel, cruzar
algun rio..), su condicion fisica (desde ninguna hasta
atlética), ademas de cualquier requerimiento especial
(personas con capacidades especiales o de condicion
meédica delicada).

;Donde? La respuesta permite identificar de manera
general el area en donde se realizara la actividad, para
posteriormente centrar la atencion en una ruta especifica y
la ubicacion de los sitios para descansar, acampar,
reabastecerse y observar la belleza escénica, asi como los
puntos de riesgo potencial y rutas de evacuacion.

El mejor gufa identifica lo que funcionara mejor en
determinada situacion. Su plan, lejos de ser estatico, debe
adaptarse a cada circunstancia.

¢Cuando? La planeacion de actividades se debe sujetar a los
periodos de estacionalidad local.

Cada lugar ofrecerd mejores condiciones para realizar
actividades ecoturisticas durante cierta temporada: lluvias,
estiaje, aumento de las poblaciones de mMmosquitos,
temperaturas bajas, épocas de floracion y temporadas
reproductivas de especies silvestres.

:Qué? Es esencial conocer los tipos de equipo Yy recursos
necesarios para realizar las actividades. Son dos las formas
de clasificar el equipo: personal (bolsa de dormir, mochila,
vestimenta, botella para agua) vy colectivo (utensilios para
cocinar, tiendas de campana, cuerdas, botiquin de primeros
auxilios), ademas de otros diversos recursos (alimentos,
agua, combustible, filtros purificadores). Antes de salir al
campo debera revisarse, lista en mano, el equipo de cada
participante. Asimismo, elaborar una lista de objetos
inconvenientes (armas de fuego, bebidas alcohdlicas,
cosmeticos, tabaco) evitara muchos problemas.

¢Qué tal si.? Este proceso de planeacion permitira
identificar probables contingencias: el hecho de considerar
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escenarios adversos, por Mmas remotos gue parezcan, ayuda
a la seguridad del grupo.

Conducir grupos no supone gue el guia sera el primero en
caer o deshidratarse; implica, si, gue experimentara
situaciones reales que gradualmente lo capacitaran para
tomar las decisiones correctas.

12.12.2. Recomendaciones

a) Conocimientos previos. De manera ideal, el guia debera
recorrer con anterioridad la ruta elegida, aungue esto no
es necesario si posee experiencia previa en ambientes y
zonas similares. De cualquier forma, siempre debe
conseguir toda la informacion disponible sobre el sitio
especifico. Asl también, debe tener en cuenta que los
mejores gufas usualmente trabajan en zonas que
conocen de muchos anos atrasy, por tanto, poseen gran
significado afectivo para ellos.

b) Transporte y apoyos. Siempre hay qgue considerar el
soporte logistico que necesitara el grupo (sitios de
reabastecimiento de agua y alimentos), sobre todo si de
ello depende la seguridad del grupo. En caso de que se
requiera de apoyo complementario (traslado de
personas o de alimento), se debe responsabilizar a gente
comprometida y con experiencia en estas actividades.

12.13. Educacion ambiental.

El turismo orientado a la naturaleza y educativo se posiciona poco a poco
como una alternativa viable al turismo tradicional. El verdadero valor de
esta modalidad turistica yace en su posibilidad de ofrecer experiencias
enriguecedoras a través de una filosofia que alienta la curiosidad vy
promueve la exploracion del entorno. Ahora bien, el éxito de esta
aproximacion depende en gran parte del grado de experiencia vy la
capacidad del gufa responsable (Thomas, 1995).

Las definiciones de este tipo de turismo han ido evolucionando desde un
total apego a la naturaleza hasta promover una practica centrada en
elementos tanto naturales como culturales. Hoy se percibe un enfoque
turistico que obliga a la planeacion y el desarrollo sustentable de la
actividad en funcion de las preferencias del turista por un ambiente sano,
bien conservado y auténtico, ademas de un alto nivel de calidad vy
competitividad en los servicios (Sectur, 2003). De esta manera, la practica
del ecoturismo se reinventa como una estrategia turistico educativa cuyo
propdsito es examinar y descubrir las caracteristicas fisicas, bioldgicas e
historico-culturales de un area determinada.
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“Llevamos en el interior de nosotros mismos el mundo fisico, el mundo
quimico, el mundo vivo, y al mismo tiempo Nos hemos separado de ellos
por nuestro pensamiento, nuestra conciencia, nuestra cultura” (Morin,
1999, p. 46). Un sentido de compromiso con la naturaleza la educacion
ambiental puede prosperar en diversidad de formas y en muchos
contextos: la observacion y el analisis del entorno local, el entendimiento
de los ecosistemas, el desarrollo de zonas de conservacion o de proyectos
practicos gue incluyan a las comunidades del lugar e incluso el analisis de
temas de relevancia global, como la deforestacion y la extincion de
especies. Entre los métodos educativos mas efectivos al respecto se hallan
el contacto directo con los ecosistemas, la fauna vy flora, asi como la
experimentacion de formas de uso tradicional de los recursos. Las
actividades en campo facilmente se traducen en estrategias vy
herramientas educativas gque hacen posible transmitirlo crear un sentido
de compromiso con la naturaleza.

La educacion ambiental, en su mas amplio significado, incorpora un
proceso de ensehanza centrado en la cantidad y calidad de todos los
aspectos del ambiente. Asimismo, representa una de las alternativas con
mayores repercusionesy vida a largo plazo al concebirse como un “proceso
mediante el cual el individuo asimila los conceptos e interioriza las
actitudes que le permiten evaluar las relaciones de interdependencia
establecidas entre la sociedad y su medio natural” (Conzalez, 1985).

12.14. Senderos

Enel“senderismo” el visitante transita a pie o en transporte Nno motorizado
por un camino a campo traviesa predefinido (sendero), equipado con
cédulas de informacion y sefalamientos o guiado por personas de la
comunidad.

El principal objetivo del sendero interpretativo es dar a conocer el
ecosistema al visitante en materia de semillas, usos y nombres de las
plantas, especies en peligro de extincion, especies de animales
observables, entre otros, de manera que al término del recorrido el visitante
haya disfrutado el contacto directo con la naturaleza y adquirido
conocimientos gue lo motivaran a respetarla mas.

Para la operacion de los senderos se mantendra una capacitacion
constante en:

a) Interpretacion de la naturaleza.
b) Manejo de grupos.

c) Primeros auxilios.

d) Educacion ambiental.

Para establecer el sendero interpretativo se tomaron en cuenta las
siguientes caracteristicas:
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a) El sendero interpretativo pasa por los puntos de interés para los
visitantes (rioy selva).

b) Se realizd un estudio de inspeccion profunda para definir la ubicacion
v anatomia del sendero.

c) A fin de evitar impactos negativos en el medio ambiente, se utilizd
senderos ya establecidos, muchos de ellos con anos de antigledad vy
con una gran rigueza en flora y fauna.

d) Dentro del disefo del sendero se tomaron en cuenta los puntos
susceptibles de erosion.

e) Enlaoperacion del sendero se evitara cortar camino cuando el sendero
hace un zig-zag, porque circular por la Iinea de maxima pendiente
produce un alto grado de erosion del suelo.

f)  Para descansar se recomienda hacerlo fuera de la picada y en lugares
Con poca vegetacion.

g) Los guias e intérpretes del sendero deben provenir de la comunidad
anfitriona, ya que conocen los tipos y usos tradicionales de plantas,
animales de la zona y datos de interés para el visitante.

h) Conviene manejar grupos pequenos de visitantes, porque asi, ademas
de tener mejor control del grupo, la interpretacion resulta mas
agradable y el impacto ambiental es menor.

i) Los visitantes deben caminar en fila para evitar la erosion de los bordes
del senderoy por seguridad.

J)  Los visitantes deben guardar silencio, ya que con ruido se perturba la
fauna.

k) Es conveniente seguir los principios y técnicas del programa “No deje
rastro”.

El sendero debe incluir la siguiente informacion base:

a) Letreroidentificador y nombre del sendero (en la entrada).

b) Mapa del lugar donde se indigue la ubicacion del sendero, accesos,
distancias, etcetera.

c) Informacion interpretativa del sendero: en puntos importantes colocar
informacion que oriente al visitante, sefale la direccion del sendero y
aporte datos sobre |la flora y la fauna y como identificarla.

d) Reglamento o codigo de ética: explicara el comportamiento que debe
seguir el visitante, asf como las restricciones. Es importante mencionar
el grado de dificultad del sendero vy si es adecuado para todas las
edades.

12.15. Senalizacion y sehalética

La Senalética es una disciplina que se encarga de mejorar la movilidad y la
accesibilidad delas personas en un entorno dado con el fin de crear lugares
habitables y con un caracter distintivo: lobbies, pasillos, oficinas, salas de
juntas que son seguros, accesibles y placenteros. Generalmente la
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Senalética se confunde con la senalizacion, en la tabla 56 se describen sus

diferencias.

Tabla 57. Comparativo entre sefalizacion y sehalética.

La senalizacion tiene por objeto la
regulacion de los flujos humanos vy
motorizados en el espacio exterior.

La senalética tiene por objeto identificar,
regular y facilitar el acceso a los servicios
requeridos por los individuos en un
espacio dado (interior y/o exterior).

Es un sistema determinante de

conductas.

Es un sisterma mas operativo de
Acciones. Las necesidades son las que
determinan el sistema.

El sistema es universal y esta vya
creado como tal integramente.

El sistema debe ser creado o
Adaptado en cada caso particular.

Las senales preexisten a los problemas
en los itinerarios.

Las senales y las informaciones
escritas, son consecuencia de los
Problemas precisos.

El codigo de lectura es conocido a
Priori.

El codigo de lectura es parcialmente
conocido.

Las sefales son materialmente
normalizadas vy homologadas, vy se

Las sefales deben ser normalizadas,
homologadas por el diseflador del

uniformidad.

encuentran disponibles  en la | programa vy producidas especialmente.
industria.

Es indiferente a las caracteristicas del | Se supedita a las caracteristicas del
entorno. entorno.

Aporta al entorno factores de | Aporta factores de identidady

diferenciacion.

No influye en la imagen del entorno.

Refuerza la imagen publica
o la imagen de marca de las
organizaciones.

La senalizacion concluye en si misma.

Se prolonga en los programas de
identidad corporativa, o deriva de ellos.

El disefio de la interfaz grafica de la senalética, asi como los elementos
estructurales que soporten la informacion necesaria para la mejor y mas
répide accesibilidad a los servicios requeridos, se regira bajo las normas de
proteccion civil del estado de Chiapas.

Las caracteristicas principales de una buena sefalética deben ser finalidad
(Funcional, organizativa), orientacion (Informativa, didactica),
procedimiento (Visual), codigo (Signos simbdlicos), lenguaje (iconico
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Universal), presencia (Discreta, puntual), funcionamiento (Automatico,
instantaneo).

LLos sistermas de senales pueden ser:

Direccionales

Marcan una direccion o ruta. En general se trata de sistemas de flechas vy
se ubican en los puntos donde el visitante debe elegir un camino.

A I 254 em
T75m

16 cm

16 cm

Indicativos
Se utilizan para sehalar espacios, lugares u objetos. Se encuentran por o

general al inicio o final de un trayecto (Oficinas, centros comerciales,
instituciones, universidades, etc.) Suelen utilizarse pictogramas o textos.

~- A ABDH

75m 58 em

Planta Baja

R, Ingtitucionalgs y RR.HH, A

1* Piso ASEA BROWHN BOVER]

GCustomer Focus A
2° Pis0  ASEA BROWH BOVERI
Gaerencia Genaral >
Gerendia do Operaciones A
Cantraller -+
Compras =

BB om Sarvica -

30 cm

Informativos
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Brindan informacion especifica y detallada sobre asuntos, horarios,
recorridos, instrucciones, etc. Se trata en general de textos.

A 16m
2m

1.5m

2cm

Prohibitivos

Indican zonas de peligro y prohibicion. Reflejan una dosis de cohercion, y
se acompafan por lo general de pictogramas y textos de advertencia.

A I 2.54 cm
T5m
16 cm

16 em

PROMHIRIDO M PREN DA WO APAGUE FROHI B PAG
FLMAR FUEDO COH AGLA Gl PRATOMEE
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El objetivo tradicional de la senalética es el de localizar un sitio
determinado. Sin embargo, la sehalizacion en sitios naturales abarca un
concepto mucho mas amplio, en el gue se incluye el trayecto mismo vy se
involucran veredas, caminos y recorridos cuyos elementos estéticos,
naturales, deportivos o culturales contienen un valor y atractivo propios.

El presente Manual en su seccion de senalética tiene el objetivo de orientar
a los prestadores de servicio a la hora de decidir la forma, el lugar v la
informacion que debe presentar la senalética en su centro turistico. La
senalética se desarrolla en funcion de tres categorias:

a) Actividades recreativas,
b) Sitios de interésy
Cc) Servicios.

Pictogramas disefados especificamente para el proyecto que representan
de manera inequivoca y clara los diferentes servicios que ofrece el parque.
Fueron creados bajo los siguientes criterios: Legibilidad, claridad vy
relevancia de tal forma que se conviertan en elementos distintivos vy
refuercen la identidad visual del parque.

Cada uno de estos rubros contiene sefalamientos de indole informativo,
preventivo, restrictivo y mixto que se describen a continuacion:

Sefalamientos informativos

La informacion precisa es una de las mas grandes herramientas del turista
que ha decidido adentrarse en un area natural sin conocerla a fondo. Estos
sefalamientos brindan informacion geografica sobre destinos, distancias y
actividades que es posible practicar y los servicios disponibles.

Los sehalamientos informativos deben llevar de la mano al viajero desde el
acceso en carretera hasta los sitios naturales de mayor belleza o interés.

Sefalamientos preventivos

La prevencion es un aspecto fundamental en cualquier drea natural que
pretenda promoverse como destino turistico. El propdsito de estos
sehalemientos es el de atraer la atencion del turista hacia obstaculos u
otros peligros en la naturaleza en general o en la practica de alguna
actividad en particular. El triangulo rojo tradicionalmente alude a la
atencion o precaucion.

Seinalamiento preventivo
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Sefalamientos restrictivos

La prohibicion de ciertas actividades o actitudes es determinante en la
seguridad y comportamiento del turista. Ya sea por inexperiencia del
visitante, ignorancia o simple falta de voluntad, seran eéstos los
sefalamientos que marguen los Iimites de tolerancia. Un marco rojo con
una franja cruzada advertira un sefialamiento restrictivo.

Senalamiento restrictivo

POB®

Noavanzar  Noruidos  Prohibicién de Prohibicion de
molestos  circular (autos) circular (motos)

POO®

Mo estacionar Prohlbiclén Prohibicion  Prohibicién de
de circulaf  decircular  circular {bic.)
(peaton), {animal) ¥

Sefalamientos en “panel”
Un importante apoyo adicional para difundir informacion especifica para
ciertas actividades o sitios seran los “paneles” de informacion mixta, en

donde se resumen aspectos informativos, preventivos y restrictivos de facil
lectura y comprension.
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Estos modulos se encontraréan en sitos clave que cuenten con cierta
afluencia turistice, como los puntos de partida pare rutas de ciclismo de
montana y escalada en roca, miradores y zonas con fosiles, por mencionar
algunos.

El formato del panel es el de mayor dimension, v su colocacion requiere la
construccion de un modulo de proteccion que incluye elementos
funcionales como bancas para sentarse, botes de basura e incluso
ceniceros.

Seialamiento en panel
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Sefialamientos de uso general

Se refiere a todas aguellas sefalizaciones y marcas de uso comun en la
naturaleza gue no pertenecen a una actividad particular; toda la
informacion del entorno cercano se incluye en este rubro: atractivos
naturales vy culturales, ecosistemas, areas de fotografia excepcional, sitios
arqueoldgicos, caminos, servicios, zonas vigiladas.

Sefalamientos para actividades recreativas en la naturaleza
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Se refiere a todas aquellas sefalizaciones y marcas de uso especifico en
alguna actividad considerada de "turismo alternativo”.

a) Senalamientos para actividades de aventura en la naturaleza
b) Sehalamientos de apreciacion y observacion de la naturaleza
c) Sefalamientos de corte étnicoy rural

Seflalamientos referentes a sitios de interés

Se refiere basicamente a aquellos lugares que por su belleza, historia o
resguardo especial merecen ser visitados: un area natural protegida, una
cascada o un pueblo tradicional son ejemplos de ello.

Algunos sefialamientos de corte cultural se incluyen como destinos de
turismo alternativo por estar insertos en un medio rural o por contener
parte esencial de la historia o cultura de la region.

Sefialamientos para informar acerca de servicios

Los sefalamientos incluidos estan disehados para cubrir las mas
importantes necesidades del viajero en la naturaleza que eventualmente
se apoyara en los poblados cercanos.

Los servicios considerados indican posibilidades de hospedaje, obtencion
de alimentos, medios de transporte y comunicacion e informacion
turistica, entre otros.

Seinalamiento de servicios
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Tabla 58. Cronograma de ejecucion de obra y equipamiento.

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE OBRA Y EQUIPAMIENTO
(PORCENTAJE DE AVANCE)

G B ANO 1 (2014) ANO 2 (2015) ANO 3 (2016) ANO 4 (2017)
CONSTRUCCION DESCRIPCION DE AREAS
ABR | MAY | JUN [ JUL [ AGO| SEP | OCT | ABR|MAY|JUN [ JUL [AGO| SEP |OCT|ABR|MAY|JUN | JUL [AGO| SEP|OCT|ABR|MAY|JUN | JUL [AGO| SEP|OCT|
MODULO | (RESTAURANTE;
ETAPA1 ( g 40% | 40% | 20% 100%
HUMEDAL 1, AREA DE FOGATA
BANOS GENERALES,, CISTERNA 4,
ETAPA1 TANQUE DE ALMACENAMIENTO | 30% | 30% | 40% 100%
ELEVADO 4, AREA DE ACAMPADO
ETAPA1 AREA DE COMPOSTA 100% 100%
JARDINES, ESTACIONAMIENTO,
ETAPA1 CAMINOS Y ANDADORES 50% | 50% 100%
(PRIMERA PARTE)
INSTALACION LECTRICA,
EEAL INSTALACION I:IIDRAULICA, 509 | 100% 00%
SANITARIA, SENALETICAY
CERCADO,
EEAL ESTACION DE BICI DE MONTARNA, Ny -
SENDERO INTERPRETATIVO
CABANAS 1,2, CISTERNADE
ETAPA2 AGUA POTABLE 3 Y TANQUE 40% | 40% | 20% 100%
ELEVADO 3
BUNGALOO, TANQUE DE
ETAPA2 ALMACENAMIENTO DE AGUA DE 40% | 40% | 20% 100%
LLUVIA 2, HUMEDAL 2
ETAPA2 LAVANDERIA 100% 100%
ETAPA3 CANOPY 50% | 50% 100%
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Tabla 581 Cronograma de ejecucion de obra y equipamiento.

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE OBRA Y EQUIPAMIENTO

(PORCENTAJE DE AVANCE)

ANO 1 (2014) ANO 2 (2015) ANO 3 (2016) ANO 4 (2017)
ETAPAS DE DESCRIPCION DE AREAS
CONSTRUCCION
ABR | MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | ocT | ABR|MAY|[JUN | JUL |AGO| SEP|OCT|ABR|MAY|JUN | JUL [AGO| SEP|OCT|ABR|MAY|JUN | JUL |AGO| SEP|OCT!
ETAPA3 CABANA3 Y4 40% | 70% | 100% 100%
ETAPA3 ESTANQUE DE PECES 20% | 40% | 40% 100%
ETAPA3 ANDADORES (SEGUNDA PARTE) 50% | 100% 100%
CAFETARIA, ESTANCIA/MIRADOR,
ETAPA3 o 30% | 30% | 20% 100%
MUELLE FLOTANTE, BANO SECO
TIENDAY BODEGA DE EQUIPO DE
ETAPA3 ODEG QPO 100%
AVENTURA 50% | 50%
ENERGIAS ALTERNATIVAS,
ETAPA3 TANQUE DE CAPTACION DEAGUA 100%
DELLUVIAL,2,3 ,4, 30% | 30% | 20%
MODULO Il (SALON DE USOS
ETAPA4 MULTIPLES, OFICINA 40% | 40% | 20% 100%
ADMINISTRATIVA, BODEGA Y
CONSULTORIO)
ETAPA4 MARIPOSARIO, ORQUIDARIO 25% | 25% | 25% | 25% 100%
ETAPA4 JARDIN/ ESTANQUE 50% | 50% 100%
ESTACION DE VIGILANCIA,
ETAPA4 30% | 30% | 20% 100%
BODEGA DE MANTENIMIENTO
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14, PRESUPUESTO DE INVERSIONES

El estudio financiero se anexa en el Archivo “Corrida financiera.xls” en este mismo
CD, el archivo incluye la siguiente informacion:

a) Inversiones

b) Estado de origeny aplicacion de los recursos
c) Programa de inversiones

d) Capital de trabajo

e) Estado de resultados

f)  Balance general

g) Flujo de efectivo

h) Programa de amortizacion de capital

i) Punto de equilibrio

j) Anéalisis de rentabilidad

k) Periodo de recuperacion de la inversion
I}  Presupuesto de ingresos

m) Gastos y costos de operacion

n) Valor residual
o) Depreciaciony amortizacion
p) Memoria de calculo

Nota: Cada uno de los rubros se ubica en una de las hojas de excel.

15, BLIOCGRAFIAY FUENTES DOCUMENTALES.

1. El Programa de Manejo de la Reserva de la Biosfera Montes Azules, 1a ed.
mayo de 2000, 256 pag. Instituto Nacional de Ecologia, México, D.F.6.

2. Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) «Mames de
Chiapas». CDI (2006).

3. Plan de Desarrollo municipal de las Margaritas 2011-2012.

4. Proyecto de desarrollo social integrado y sostenible, Municipio de Maravilla
Tenejapa, Chiapas, México.

5 Norma Oficial Mexicana NOM-059-SEMARNAT-2010, Proteccion ambiental,
Especies nativas de Mexico de flora vy fauna silvestres, Categorias de riesgo vy
especificaciones para su inclusion, exclusion o cambio, Lista de especies en
resgo.

6. ACUERDO de Modificacion a las Reglas de Operacion del Programa Turismo
Alternativo en Zonas Indigenas (PTAZl) de la Coordinacion General de Fomento
al Desarrollo Indigena para el gjercicio fiscal 2012.

7. Vegetacion de Meéexico, lra. Edicion digital, Comision Nacional para el
Conocimiento y Uso de la Biodiversidad. México. Rzedowski, J., 2006.
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8. Estudio Estratégico sobre las DMC en México. Centro de Estudios Superiores
en Turismo/ CESTUR/ 2006

9. Reporte del Diagnodstico sobre Potencial de Recursos de Turismo de Naturaleza
en México/ Dic. 2009/ SECTUR

10. ADVENTURE TRAVEL / ASSESSMENT REPORT/ XOLA Adventure Industry
Consultants./ Reporte del Diagnostico sobre el Potencial de los Recursos de
Turismo de Naturaleza en México /Diciembre 2009

N. Internet.http//efiguality.blogspot.mx/2010/10/Analisis-general-del-perfil-
delhtml, Consultada: agosto/2012.

12. Alonso Julian, José Maria. 2003. Administracion, Gestion y Comercializacion en
la Pequeria Empresa. Ed. Santillana. Madrid, Espana.

13, Rainforest Alliance. 2005, Buenas Practicas para Turismo Sostenible.
hito//www . rainforest.org
alliance.org/tourism/documents/tourism_practices_guide_spanish.pd
f.

16, ANEXOS.

16.4 Curriculum de la consultora.
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SERPADERMA S.C.
FICHA CURRICULAR

CATALOGO DE SERVICIOS

SEP 040127 HEA

CIRCUNVALACION LOS TAMARINDOS No.4T1-A, FRACC. LA ILUSION, TUXTLA
CUTIERREZ, CHIAPAS, C.P. 29045,

TELS. (961)6041273, (9611039286, 961)1691513, (961)1954602

Antecedentes

La Brdjula Verde en alianza con Sepaderma S.C. han abordado proyectos de caracter
socioambiental . La BrUjula Verde en sus afnos de vida, la empresa ha incorporado nuevos
servicios que revitalizan sus funciones en el contexto agropecuario, acufcola, pesqueroy
forestal, apuntando siempre ha satisfacer las necesidades de los clientes.

Sepaderma en los Ultimos diez afos se ha fortalecido mediante el esfuerzo solidario de
suUs integrantes a través de una capacitacion y actualizacion continua en la rama de
servicios profesionales que ofrece en las areas de: Produccion, Industrializacion,
Comercializacion, Administracion Empresarial, Asesorfa Juridica y Contable, entre otras.

En 2013, La Brudjula Verde incorpora su especializacion en Desarrollo Local, integrando al
Turismo Sostenible como una actividad inclusiva para el desarrollo de comunidades.
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Curso del CIF/OIT (TURIN, ITALIA) v el SENAC (SAO PAOLO, BRASIL): “Turismo Sostenible
y Desarrollo Local”

S&o Paulo y Centro Universitario Aguas de S0 Pedro —

Aguas de S&o Pedro (S&o Paulo, Brasil)

10 - 15 de Marzo del 2013 / Certificado emitido por el Centro Internacional de Formacion
de la OIT, organismo especializado de Naciones Unidas.

Constitucion: 15 de Enero de 2004

RFEC: SEP 040127 HEA

Domicilio Fiscal: Circunvalacion Los Temarindos
No.11-A

Fraccionamiento La llusion.
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
C.P. 29045
Teléfonos (96116041273
04496119 546 02
044 9611039286
044 9611338150
Correo electronico: sepaderma@hotmail.com
Apoderado Legal: C.P.Victor Lopez Lopez

Mision

Somos un equipo de profesionales interdisciplinarios deseosos de contribuir con el
crecimientoy desarrollo de empresas, grupo de productoresy organizaciones de nuestra
region, de nuestro estado y del pafs, respetando la conservacion y aprovechamiento
racional y sustentable de los recursos naturales, aprovechando las innovaciones
tecnoldgicas y fornentando el desarrollo de capacidades del capital humano.

Vision

Ser una empresa lider a todos los niveles en la prestacion de servicios profesionales,
ofreciendo planteamientos vy soluciones de calidad en beneficio de las empresas vy
productores del sector agropecuario, acuicole, pesquero vy forestal.

Objetivo General:

Fomentar la organizacion de los grupos de trabajo y dar atencidon a productores
individuales vy organizados, apoyandolos en la elaboracion y gestion de proyectos
productivos rentables, sustentables, proporcionando capacitacion, asistencia técnica y
asesoria profesional empresarial, acorde a sus necesidades, en la bdsqueda de lograr una
cultura de produccion integral con el 6ptimo aprovechamiento de los recursos naturales;
asi como, la transformacion de sus productos para generar valor agregado, apropiacion
de las cadenas productivas y la busqueda de mercados, a traves de alianzas estratégicas
y redes de valor.

Plan Operativo:

PLAN DE NECOCIOS /RIO CELESTE



mailto:sepaderma@hotmail.com

296

Estableciendo las prioridades a través del diagndstico de nuestro mercado de accion,
orientaremos e integraremos nuestros esfuerzos para cumplir con nuestro objetivo
general, desarrollaremos acciones conjuntas y definidas para poner en marcha los
programas de las diferentes areas de servicio que ofrecemos y cumplir con nuestros
objetivos especificos, uniendo los elementos necesarios para la puesta en marcha de una
estrategia de mercado integral e incluyente del sector productivo.

Cartera de servicios.
Capacitacion y asesorfa técnica especializada a:

1.- Sector agricola.-

a). Cultivos basicos (Maiz, Frijol, Ajonjoli, Arroz y Sorgo)

b). Plantaciones agroindustriales (Palma de aceite, Cacao, Hule)

c). Cultivos orgéanicos (Hortalizas, Café, Citricos, Papaya, Platano, Mango, Ajonjolf)

d). Desarrollo de cadenas productivas agroalimentarias

e). Manejo integral de cuencas y microcuencas

f). Eleboracion de abonos organicos (Compostas, lombricultura)

g). Construccion de biodigestores, fogones ecoldgicos)

h). Diseno y gestion de planes municipales de desarrollo

i). Disefio y puesta en marcha de programas municipales de capacitacion

J) Impulso a la agricultura protegida (Invernaderos e hidroponia)

k). Organizacion de eventos (Foros, Conferencias, Simposium, Congresos, Seminarios,
Cursos, Talleres, Giras de Intercambio, Encuentros, Diplomados, etc))

l). Prevencion y control de plagas y enfermedades de cultivos del sector agricola

m). Evaluaciones externas de programas agricolas y de transferencia de tecnologias
n). Formulacion y evaluacion de proyectos productivos agricolas

f). Seleccion de semillas criollas y mejoradas

o). Disefio y desarrollo de proyectos agroindustriales

p). Diseho de alianzas estratégicas y redes de valor de sistemas productos
g). Diseno y puesta en marcha de planes rectores de sistemas producto.
2.- Sector pecuario.-

a). Produccion, reproduccion, genética y nutricion en bovinos, ovinos, caprinos, conejos,
porcinos, equinos, caninos y aves de corral

b). Diseho vy desarrollo de granjas familiares integrales y de traspatio

c). Apicultura convencional y organica

d). Establecimiento y mejoramiento de praderas naturales e inducidas

e). Planeacion e instalacion de infraestructura agropecuaria

f). Disefo de sistemas de pastoreo y distribucion de potreros

g). Produccion y métodos de conservacion de forrajes tropicales

h). Perforacion de pozos profundos y construccion de jagueyes

i). Prevencion y control de plagas y enfermedades de animales

Jj). Evaluaciones externas de los programas pecuarios y transferencia de tecnologias
k). Formulacion y evaluacion de proyectos productivos pecuarios

l). Disefio e instalacion de rastros tipo T1F

m). Programas de sanidades animal
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n). Ciruglas especializadas en especies animales
f). Disenoy puesta en marcha de planes rectores de sistermas producto

3.- Sector acuicola y pesquero.

a). Estudios de reordenamiento territorial

b). Diseno vy puesta en marcha de planes rectores de los sistemas productos acuicolas y
pesqgueros (Tilapia, Carpa, Pejelagarto, Camaron y Ostion)

c). Produccion, industrializacion, comercializacion de productos y subproductos acuicolas
Y pesqueros

d). Evaluaciones externas del programa de acuacultura y pesca

e). Formulacion y evaluacion de proyectos productivos acuicolas y pesqueros

f). Estudios de impacto ambiental para proyectos acufcolas y pesqueros

g). Disefio e instalacion de granjas acuicolas (estanques rdsticos y geomembranas)

h). Estudios para el control de especies invasivas (pez diablo)

4. Sector forestal.

a). Formulacion, evaluacion y gestion de proyectos productivos sobre uso y manejo
sustentable de recursos forestales

b). Obtencion de permisos para la explotacion racional y sostenible de los
recursos primarios (especies maderables como Cedro, Caoba, Pino, Encino, Roble)

c). Disehoy puesta en marcha de programas integrales de reforestacion

d). Disefo y puesta en marcha de empresas forestales para la produccion, cosecha,
transformacion y comercializacion de especies forestales comerciales (Aserraderos
integrales)

e). Diseno y construccion de viveros forestales.

5 Sector turistico.
Campos tematicos de actividad y de formacion

1) Cestion y organizacion de la industria hotelera
Estrategia de gestion para la industria hotelera
Metodologia para proyectos hoteleros

Cestion de proyectos

Tendencias en la industria hotelera

La sostenibilidad en la industria hotelera

2) Desarrollo sostenible del turismo

Turismo y sostenibilidad

Herramientas para la gestion sostenible del turismo
Cestion de los destinos turisticos sostenibles

El Turismo y el negocio de la inclusion econdmica vy social
Interpretacion del Patrimonio cultural y natural

3) Marketing turistico
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Andlisis y estudios de mercado: metodologia y herramientas
El plano de marketing eficaz

Marketing estratégico

Marketing para destinos turisticos sostenibles

Marketing territorial

4) Programacion y planificacion turistica

Metodologia para la planificacion turistica

El Plan para el desarrollo sostenible del turismo

Desarrollo de productos turisticos sostenibles

Indicadores y medidas para el desarrollo sostenible del turismo
Proyectos turisticos de cooperacion internacional

Mecanismos de financiacion de areas naturales

a). Formulacion y evaluacion de proyectos turisticos y ecoturisticos

b). Estrategias de promocion de proyectos turisticos y ecoturisticos

c). Gestion de recursos institucionales para el financiamiento de |los proyectos turisticos y
ecoturisticos.

d). Manifiestos de Impacto Ambiental

e) Elaboracion de Planes de Negocio Estratégicos para Turismo Sostenible y Desarrollo
Local

6. Comercializacion de productos.

a). Transformacion e industrializacion
b). Disefio de empaque

c). Registro de marca

d). Codigo de barras

e). Estudios de mercado

). Enlaces comerciales

7. Gestion.

a). Constitucion de Figuras Legales Asociativas.
b). Tramites ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), entre otras
C). Proyectos artesanales
EXPERIENCIA CURRICULAR DEL DESPACHO

SEPADERMA S.C. basa sus capacidades y habilidades en la experiencia adquirida en los
anos de trabajo gue ha venido desempenando a través de su grupo multidisciplinario,
gue cuenta con un alto nivel de responsabilidad y dedicacion, ha desemperfado
actividades de manera coordinada con dependencias del gobierno federal, estatal,
municipal e Iniciativa Privada.

Desde la constitucion de la empresa los trabajos mas significativos desarrollados por sus
sSOCios y personal técnico adscrito, son los siguientes:
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1) Asesoria profesional sobre la Estrategia de Desarrollo Rural Municipal a los Consejos
Municipales y Distritales de Desarrollo Rural Sustentable de los Estados de Chiapas vy
Tabasco. INCA Rural, A. C. Mayo 2005 - Marzo 2006.

2) Proyecto Modular “Establecimiento de Mdodulos Avicola para la Produccion de Huevo
para Plato, bajo un Sisterma de Produccion Mixto, en los Municipios de Acéla, Chiapa de
Corzo, Soyaloy Venustiano Carranza, Chiapas” Secretaria de Desarrollo Rural. Abril 2006.

3) Asesoria profesional sobre la Estrategia de Desarrollo Rural Municipal a los Consejos
Municipales vy Distritales de Desarrollo Rural Sustentable del Estado de Chiapas.
SACARPA — Secretaria de Desarrollo Rural. Mayo 2006 — Marzo 2007.

4) Proyecto Modular “Ordenamiento de Modulos Avicola, bajo condiciones de Traspatio
en las localidades de Llano Alto y Llano Bajo, Municipio de Ixtapa, Chiapas” Secretaria de
Desarrollo Rural. Agosto 2006.

5) Proyecto “Produccion y Comercializacion de Miel”, disefiado al Grupo de Trabajo Los
Cirasoles, Municipio de Totolapa, Chiapas. Programa de la Mujer en el Sector Agrario.
2006.

6) Proyecto “Produccion y Comercializacion de Jitomate”, diseflado al Grupo de Trabajo
El Horizonte, Municipio de Chiapilla, Chiapas. FONAES 2006.

7) Proyecto “Cranja Porcicola”, Col. Vicente Guerrero, Municipio de Venustiano Carranza,
Chiapas. FONAES 2007.

8) Asesoria profesional sobre la Estrategia de Desarrollo Rural Territorial a los Consejos
Municipales vy Distritales de Desarrollo Rural Sustentable del Estado de Chiapas.
SACARPA —Secretaria de Desarrollo Rural Abril 2007 — Marzo 2008.

9). Curso — Taller sobre Desarrollo Organizacional y Manejo de Fideicomisos. Union de
Productores de Cana de Azldcar y Maiz para el Desarrollo Rural Sustentable, S.C".
(UPROCAM). Ejido Vicente Cuerrero, Municipio de Venustiano Carranza, Chiapas. Mayo
2008

10). Asesorfa profesional sobre la Estrategia de Desarrollo Rural Territorial a los Consejos
Municipales y Distritales de Desarrollo Rural Sustentable del Estado de Tabasco.
SACARPA = SEDAFOP. Abril 2008 — Marzo 2009.

"

11). Proyecto “Adqguisicion de Activos Productivos (Construccion de Fabrica de Quesos)
Productos Lacteos La Campina. Venustiano Carranza, Chiapas. Mayo 2008.

12). Evaluacion Externa del Programa de Acuacultura y Pesca 2007, Alianza para el
Campo. Chiapas 2008.

13). Colaboracion a traves de la Herramienta del Marco Logico de los programas
federalizados (Adquisicion de Activos Productivos, Soporte vy Uso Sustentable de los
Recursos Naturales), para la determinacion de la linea base 2008, ante el Comité Estatal
de Evaluacion.
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14). Evaluacion al Proyecto de Asistencia Técnica al Microfinanciamiento Rural (PATMIR).
Alianza para el Campo. Junio 2008,

15). Curso de Capacitacion sobre Agricultura Organica (Lombricultura). Organizacion
“Tapaneras Unidas por la Ecologia”, S.P.R. de R.I. San Pedro Tapanatepec, Oaxaca. Julio
2008.

16). Asistencia Técnica sobre el Manejo de la Lombricultura. Organizacion “Tapaneras
Unidas por la Ecologia”, S.P.R. de R.I. San Pedro Tapanatepec, Oaxaca. Septiembre 2008.

17). Curso — Taller sobre “Desarrollo Organizacional”. Organizacion “Tapaneras Unidas por
la Ecologia”, S.P.R. de R.I. San Pedro Tapanatepec, Oaxaca. Septiemlbre 2008.

18). Curso de Capacitacion sobre Agricultura Organica (Lombricultura). Organizacion
“Agroproductores de Niltepec”, S.P.R. de R Ejido Cazadero Arriba, Municipio de Santiago
Niltepec, Oaxaca. Octubre 2008.

19). Curso de Capacitacion sobre Agricultura Organica (Lombricultura). Organizacion
“Productores Rurales de Casadero Arriba”, S.P.R. de R Ejido Las Petacas, Municipio de
Santiago Niltepec, Oaxaca. Octubre 2008.

20). Curso de Capacitacion sobre “Seleccion de Semillas de Ajonjoli”. Organizacion
“Tapaneras Unidas por la Ecologia”, S P.R de R| San Pedro Tapanatepec, Oaxaca. Octubre
2008.

21). Curso de Capacitacion sobre “Seleccion de Semillas de Ajonjoli”. Organizacion
"Agroproductores de Niltepec”, S.P.R. de R.I. Ejido Cazadero Arriba, Municipio de Santiago
Niltepec, Oaxaca. Noviemlbre 2008.

22). Curso de Capacitacion sobre “Seleccion de Semillas de Ajonjoli”. Organizacion
“Productores Rurales de Casadero Arriba”, SP.R de R Ejido Las Petacas, Municipio de
Santiago Niltepec, Oaxaca. Noviemibre 2008.

23). Proyecto Estratégico de Seguridad Alimentaria (PESA) Microrregion Norte Il FAO-
SACARPA-SECAM. Amatan, Huitiupan, Simojovel y El Bosque, Chiapas. 2008, 2009, 2010.

24). Programa Estatal de Capacitacion para el Campo Comunitario (PECCC). Tapalapa,
Chiapas Diciembre 2008.
25). Programa Estatal de Capacitacion para el Campo Comunitario (PECCC). Ixhuatan,
Chiapas Diciembre 2008.

20). Estudio de Territorialidad del Agave para la Integracion y Proyeccion de la Industria

elaboradora del Comiteco. Grupo de Trabajo “Los Agaves de Junchavin”. Localidad de
Yalpale, Municipio de Las Rosas, Chiapas. Marzo 2009.
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27). Curso de Capacitacion sobre el Manejo del Cultivo de Frijol. Organizacion
"Productores de Frijol El Edéen”, S. C. de R. L. de C. V. Ejido Cuadalupe Victoria, Municipio
de Villaflores, Chiapas. Marzo 2009.

28). Curso de Capacitacion sobre el Manejo del Cultivo de Frijol. Organizacion "Agua
Escondida de la Fraylesca”, S. C. de R. L. de C. V. Ejido Cristobal Obregon, Municipio de
Villaflores, Chiapas. Mayo 2009.

29). Curso de Capacitacion sobre el Manejo del Cultivo de Frijol. Organizacion “Agua
Escondida de la Fraylesca”, S. C. de R L de C. V. Ejido Benito Juarez, Municipio de
Villaflores, Chiapas. Julio 2009.

30).- Elaboracion del Diagnostico Sectorial en el Estado de Chiapas 2009. Enero 2010

31).- Diagnostico, Disefio, Gestion y Puesta en Marcha de 15 Proyectos del Programa de la
Mujer en el Sector Agrario (PROMUSAC) en la localidad de Aguacatenango, Municipio de
Venustiano Carranza, Chiapas. Febrero 2010.

32).- Diagnostico, Diseho y Gestion de 134 Proyectos del Programa de Activos Productivos
2010 (SACARPA) en los Municipios de Acala, Chiapa de Corzo, Chiapilla, Chicodsen, Ixtapa,
Suchiapa y Venustiano Carranza, Chiapas. Abril 2010.

33).- Diagnostico, Disefio y Cestion de 6 Proyectos del Programa Organizacion Productiva
para Mujeres Indigenas (POPMI) de la Comision Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas (CDI) en el Municipio de Las Rosas, Chiapas.

34).- Coordinacion para el Disefo del Proyecto Estratégico “Impulso a la Ganaderia de
Doble Propdsito” en la Region | Centro del Estado de Chiapas.

35).- Evaluacion de Servicios Basicos y Asesoria a Consejos de Desarrollo Rural Sustentable
(ACDRS) de la Region | Centro del Estado. CEEA UNACH. Julio 2010- Marzo 2011.

36).- Diagnostico, Disenoy Gestion de 24 Proyectos del Programa de la Mujer en el Sector
Agrario (PROMUSAC) vy Fondo para el Apoyo a Proyectos Productivos en Nucleos
Agrarios (FAPPA) de la Secretaria de la Reforma Agraria en localidades de los Municipios
de Chiapa de Corzo, Ixtapa, Juarez y Villaflores, Chiapas. Febrero 2011,

57).- Diseno de 11 "Planes de Desarrollo Regional basados en Procesos de Planificacion
con base en resultados (MIR)" SACARPA, CEEA UNACH. Septiembre 2011

38.-12 anos de experiencia de consultoria para diferentes clientes pUblicos vy privados en
varios Paises (Bélgica, Brasil, Espana, Honduras, Italia, Macedonia, Nepal, Nicaragua,

Venezuela).

39.- Consultoria para la OMT “El Mercado Espafol del Ecoturismo”, informe especial para
el Aho Internacional de Ecoturismo (2002).
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40.-Miembros del Grupo de expertos de “World Tourism Barometer”, del departamento
de desarrollo sostenible del turismo (OMT) vy de National Geographic Society en turismo
sostenible y destination stewardship.

41.- Expertointernacional en turismo, especializado en estudios de mercados, elaboracion
v viabilidad de proyectos, estrategia de marketing y formacion en el la industria hotelera
v desarrollo sostenible de turismo.

47 -Red Europea de Turismo en Pueblos Unidn Europea UE 2005-2006.
43 -Plan Estratégico Nacional del Perd (Pentur, Fase 2). BID Perd 2006-2007.

44 -Plan Maestro de Desarrollo  Ecoturistico del Estado Bolivar Corporacion
Venezuela 2002,

45 -Formacion en el sector turistico para la promocion de empleo en el Estado de Bahila
Brasil (Brasil) 1999.

Infraestructura y equipos

Infraestructura y servicios

e Oficina Matriz Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

e Oficina Sucursal en Simojovel, Chiapas

e Servicio de Internet, Prodigy Infinitum 2mb de velocidad
e Servicio de linea telefénica.

Mobiliario

e [scritorios ejecutivos.

e Conjunto directivo.

e Centrode trabajo.

e Mesas de trabajo plegables.
e Archiveros ejecutivos.

e Sillones gerenciales.

e Sillas ejecutivas.

e Sillas plegables.

Equipos y bienes informaticos.

e Equipos de computo de escritorioy portatiles.
e |Impresoras lasery tinta (Color, blancoy negro).
e Scanner.

e Videos proyectores.

e Camaras de video y digital.

o [V Plasma 42"

e Reproductor de DVD.

e Pantalla para proyeccion.
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Equipos de Transporte.

(Ford Fiesta 2005, VW Jetta 2005, Camioneta Pick Up Nissan 1996, Camioneta Pick
Up Nissan 1997, Camioneta Pick Up Nissan 1997, Camioneta Toyota SIENNA 2006,
Camioneta JEEP Liberty 2003).

o Cross Fox 2009

e T[suru Nissan 2008
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Especialistas

PROFESION

1 JOSE ALFREDO LOPEZ VILLALOBOS  INGENIERO ACGRONOMO
ZOOTECNISTA

2 YASSIF YESSENIA SAMAYOA MEDICO VETERINARIO
OCAMPO ZOOTECNISTA
3 JOSE FRANCISCO LOPEZ PEREZ LICENCIADO EN ADMINISTRACION
DE EMPRESAS ACROPECUARIAS
4 ZUZUKY ALVARADO LOPEZ INCENIERO ACRONOMO EN
PRODUCCION VEGETAL
5 CLAUDIA CAROLINA MARTINEZ MEDICO VETERINARIO
ZAVALETA ZOOTECNISTA
6] LUIS LOPEZ VELAZQUEZ MEDICO VETERINARIO
ZOOTECNISTA
7 MONICA CABRIELA MURRIETA LICENCIADA EN DERECHO
8 ARANA LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA
HECTOR SANDOVAL SABIDO COMUNICACION/ MASTER

MARKETING/ EXPERTO EN
CULTURA AMBIENTAL Y AREAS
NATURALES PROTEGIDAS

NORA ELIZABETH ESQUIVEL ING. GEOFISICA/ MASTER

ESQUIVEL CIENCIAS DE LA TIERRA
EXPERTA EN CAMBIO CLIMATICO
SISTEMAS DE INFORMACION
GEOGRAFICA Y CIUDADES
SUSTENTABLES

EXPERTO INTERNACIONAL EN

HOSPITALIDAD Y TURISMO
MARCELLO NOTARIANNI SOSTENIBLE/

LICENCIADO EN CIENCIAS

ECONOMICAS/ MASTER EN
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ECONOMIA DEL TURISMO/
UNIVERSIDAD BOCCONI/MILAN

HORACIO MARIN SERAFIN LIC. EN BIOLOGIA
EXPERTO EN MEDIO
AMBIENTE/ARQUITECTURA
SUSTENTABLE / ESTUDIOS DE
IMPACTO AMBIENTAL

CAROLINA LARA VISCONTI DOCTORADO EN ESTRATEGIAS DE
DESARROLLO REGIONAL,
COLEGIO DE POSTGRADUADOS,
CAMPUS PUEBLA. EXPERTA EN
PAISAJE Y ORDENAMIENTO
ECOLOGICO, HORTICULTURA Y
EDUCACION AMBIENTAL.

16.2 Mapa georeferenciado impreso del drea del proyecto en una escala (1:20,000
O mayor) y archivo en formato shp ¢ dwg en coordenadas UTM, Datum
WCS84.

Se anexa a este documento.
103 Permisos, licenciasy tramites y MIA segun aplique.

Se anexan al presente documento.

6.4  Proyecto ejecutivo: Planos arquitectonicos correspondientes, minimo planta
de conjunto, planta arquitectonica, cortes, fachadas, planos constructivos
(cimentacion, estructural e instalaciones de cada obra).
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Los planos del proyecto se anexan adjuntos a este documento en formato
PDF.

165 Catdlogo de conceptos y de precios unitarios de todos los elementos del
proyecto.
Catélogo de obra

Catédlogo de equipamiento para la infraestructura
Catalogo de equipo de aventura

lo.6 Identificacion de leyes y normas ambientales, turisticas, sanitarias y de otra
indole a que deba sujetarse la ejecucion y operacion del proyecto.
Ambientales.

Agua

Leyes y reglamentos.

Leyes de Aguas Nacionales (LAN) (1/12/92 v su modificacion el 29/04/04).
Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales (12/01/94 y sus reformas del
10/12/97 y 29/08/02).

Normas

NOM-003-SEMARNAT-1996, que establece los limites maximos
permisibles de contaminantes para las aguas residuales tratadas que se
redsen en servicios al publico (21/09/98).

Tramites.

CNA-01-001Permiso de descarga de aguas residuales.

CNA-01-002 Certificado de calidad de agua.

CNA-01-003 Concesion o asignacion de aprovechamiento de aguas
superficiales. Modalidad A: General

CNA-01-006 Concesion para la ocupacion de terrenos federales cuya
administracion competa a la comision Nacional del Agua.

Recursos Forestales.
Leyes vy reglamentos
e Loy General de Desarrollo Forestal Sustentable (LCDFSO) (25/02/03).
o Reglamento de la Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable
(21/02/05).

Normas

o  NOM-015-SEMARNAT/SACAR-1997, que regula el uso del suelo en terrenos
forestales vy agropecuarios vy que establece las especificaciones, criterios vy
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procedimientos para ordenar la participacion social y de gobierno en la
deteccion y combate de los incendios forestales (3/03/99).

e NOM-061-SEMARNAT-1994, que establece las especificaciones para
mitigar los efectos adversos ocasionados en la flora y fauna silvestres por
el aprovechamiento forestal (13/05/94).

Tramites

e  SEMARNAT-02-001-A Autorizacion de cambio de uso de suelo en terrenos
forestales. Modalidad general.

Vida Silvestre.
Leyes y reglamentos
e Loy General de Vida Silvestre LGVS (3/07/00).
Normas Oficiales Mexicanas.

e NOM-059-SEMARNAT-200]1, proteccion ambiental- Especies nativas de
Mexico de flora y fauna silvestre- Categorias de Riesgo y especificaciones
para su inclusion o cambio- Lista de especies en riesgo (6/03/02).

Residuos Solidos.
Leyes v Reglamentos.

e Ley General para la Prevencion y Cestion Integral de los Residuos
“LGPGIR" (8/10/03).

Turisticas.

e  NOM-083-SEMARNAT-2003, especificaciones de proteccion ambiental
para la seleccion del sitio, disefho, construccion, operacion, monitoreo,
clausura y obras complementarias de un sitio de disposicion final de
residuos sélidos urbanos y de manejo especial (20/10/04).

o  NMX-AA-133-SCFI-2006 Requisitos y especificaciones de sustentabilidad
del ecoturismo.

e  NORMA Oficial Mexicana NOM-010-TUR-2001, De los requisitos que deben
contener los contratos que celebren los prestadores de servicios turisticos
con los usuarios-Turistas. (Cancela la Norma Oficial Mexicana NOM-010-
TUR-1999).

e NOM-O1I-TUR-2001, Requisitos de seguridad, informacion y operacion que
deben cumplir los prestadores de servicios turisticos de Turismo de
Aventura.

Sanitarias.

o NOM-25I-SSAT1-2009. Practicas de higiene para el proceso de alimentos,
bebidas o suplementos alimenticios.
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16.7 Corrida financiera.
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